POZOR! V nékterych pripadech (napriklad pfi
nahlé zméné stavu) mohl byt pacient proti

ptvodnim informacim smérovan do jiné nemocnice.
V tom pfipadé zavolejte na tisnovou linku 155, kde
vam sdéli aktualni situaci.
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VAZIME SI ZPETNE VAZBY

Zdravotnicka zachranna sluzba prdbézné vyhodnocuje
kvalitu své Cinnosti. TéSi nas vysoky pocet kladnych ohla-
sl na Uroven nasi péce a vérte, ze pro kazdou posadku
je to povzbuzeni do dalsi prace. Neustavame ale ani
s dalSim vylepSovanim nasich sluzeb. Sporné pfipady a po-
dezfeni na odborné pochybeni u Zdravotnické zachranné
sluzby hl. m. Prahy vzdy posuzuje odborna komise.
Kvalitu nasi prace také systematicky sledujeme pfisnymi
vnitfnimi kontrolnimi mechanismy.

Proto uvitame vas nazor na kvalitu prace vyjezdové
skupiny, ktera poskytla pomoc vasemu blizkému. Svoje
poznatky, nazory, podékovani, pochvaly ¢i stiznosti nam
mUZete napsat na adresu:

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
Korunni 98, 101 00 Praha 10

nebo e-mailem na adresu: podatelna@zzshmp.cz
fax: 222 070 360
nebo prostrednictvim formulare na:
www.zzshmp.cz/vas-nazor-nas-zajima

Nezapomerite, prosim, uvést datum a pfiblizny ¢as po-
skytnuti neodkladné péce nasimi zachranafi nebo jméno
pacienta a adresu mista zasahu. Pfipojte prosim téZ iden-
tifika¢ni Cislo vyjezdové skupiny uvedené v ramecku nize.

Prazska zachranka je dlleZitou soucasti Zivota hlav-
niho mésta a jako pfispévkova organizace hospodafi
z méstského rozpoctu. Ackoli pribézné modernizujeme
nase vybaveni, financi nikdy neni dost. Proto jsou pro nas
vyznamnou pomoci také sponzorské dary, které nam
umoznuji nakupovat nejnovéjsi technické zachranné pro-
stfedky. Vice o mozZnostech sponzorovani se dozvite zde:
Www.zzshmp.cz/sponzoring.

CISLO OSETRUJICI VYJEZDOVE SKUPINY:

SEZNAM NEMOCNIC

D VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE KARLOVO NAMESTI

U Nemocnice 2, Praha 2 +420 224961 111
|:| THOMAYEROVA NEMOCNICE
Videriska 800, Praha 4 +420261 081 111
D FAKULTNI NEMOCNICE MOTOL
V Uvalu 84, Praha 5 +420 224431 111
|:| USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE
U Vojenské nemocnice 1200, Praha 6 +420973 208 333
|:| NEMOCNICE NA HOMOLCE
Roentgenova 2, Praha 5 +420257 271 111
D NEMOCNICE NA BULOVCE
Budinova 2, Praha 8 +420266 081 111
|:| FAKULTNi NEMOCNICE KRALOVSKE VINOHRADY
Srobarova 50, Praha 10 +420267 161 111
D NEMOCNICE MILOSRDNYCH SESTER
SV. KARLA BOROMEJSKEHO
Vlasska 36, Praha 1 +420 257 197 111
D NEMOCNICE NA FRANTISKU
Na Frantisku 8, Praha 1 +420222 801 111
|:| USTAV PRO PECI O MATKU A DITE
Podolské nabrezi 157, Praha 4 +420296 511 111
|:| PSYCHIATRICKA LECEBNA BOHNICE

Ustavni 91, Praha 8 +420284 016 111

D IKEM

Videriska1958/9, Praha 4 +420236 051 111

D JINA NEMOCNICE

CHTEJTE PREPOJIT NA ODDELENI:

SANITKA

ODIJELA
CO MAM
DELAT TED?

Uzite¢né rady a informace pro ty, kterym jejich blizkého

odvezla zdravotnicka zachranna sluzba

www.zzshmp.cz

Organizace je od roku 2004 drzitelem certifikace normy ISO 9001
systému managementu kvality.



RADA PRVNI
Zachovejte klid a nestresujte se

Nez zachranari dokonci svou praci a predaji pacien-
ta do nasledné nemocnicni péce, kde ihned prove-

dou podrobné vysetreni, uplyne zhruba hodina. Do
té doby nema smysl do nemocnice volat.

Radéji vyuzijte tento cas k informovani dalSich osob:
e zavolejte ¢lendm rodiny a ostatnim pribuznym,
e informujte také dalsi znamé ¢i blizké pacienta,
e zruste pripadné schlizky, které mél vas blizky sjednany.

RADA DRUHA
Netrapte se zbytecnymi vycitkami

Nelamte si zbytecné hlavu premitanim o tom, co
jste mohli udélat jinak. Ted uz to stejné nema smy-

sl. Zirejmé jste pomohli svému blizkému nejlépe,
jak jste mohli.

V okamziku, kdy jste se dovolali na linku 155, byl
aktivovan profesionalni zachranny systém. Ten cesky
patfi k nejlepsim na svété. V ném na sebe viechny ¢lan-
ky navazuji, takze zachranafi se postaraji o to, aby vas
blizky byl co nejdfive pfijat na oddéleni nemocnice. Zde
bude nejprve provedeno zakladni vySetfeni a az poté
mohou lékafi urcit pficinu onemocnéni. Teprve pak vam
budou zdravotnici schopni podat néjaké informace.

RADA TRETI
DUvérujte pracovnikiim zachranky

K nemocnému prijela kvalifikovana vyjezdova sku-
pina zdravotnické zachranné sluzby, plné kompe-

tentni a cvi¢ena ke vsem zdravi a zivot zachranuiji-
cim vykonlim pfimo na misté a v terénu.

Zachranafi zpravidla neodjizdi ihned po nalozeni pa-
cienta. Sanitka je dnes vybavena jako mald jednotka
intezivni péce. Zachranarlm a lékafdm umozriiuje po-
skytnout pacientovi odbornou péci mimo nemocnici.
Zachranafi uz na misté nebo uvnitf sanitky udélaji ten-
tyZ kus prace, ktery dfive délal zdravotnicky personal
az pfi pfijmu v nemocnici. Je okamzité zahdjena péce
0 pacienta a jeho |écba a tim se zvySuje Sance na jeho
zachranu a vyléceni.

Stejné tak je béhem nékolika okamzik rozhodnuto
0 pacientové smérovani na nejblizsi vhodné pracoviste,
kde mu bude poskytnuta dalSi potfebna odborna péce.

RADA CTVRTA
Ne vzdy muzete pacienta doprovodit sanitkou

V ambulantnim prostoru sanitky je mnozstvi zdra-
votnického vybaveni a fada pfistroju pro zajisténi
vsech zivotnich funkci pacienta. Umoznuje osSetre-

ni Sirokého spektra zavaznych stavi, od tézkého
Urazu pres nahlou zastavu srdce az k porodu.

Dulvodem, proc jste nemohli nemocného doprovodit,
jsou pfisné bezpecnostni a hygienické predpisy. Jizda
s majaky podléha zvlastnim predpisiim, které stanovuij,
Ze nikdo kromé pacienta nesmi byt pfepravovan napfi-
klad z divodu rizika dopravni nehody.

Bé&hem pfevozu probihavysetfeni, zajisténizakladnich
Zivotnich funkci a intenzivni péce o pacienta. Zachranar
nebo |ékar jej rovnéz pfipravuje na pfijem v nemocnici.
Nazmar tak nepfijde ani jedina minuta a je k tomu
potfeba klid a dostatek prostoru.

Vase pfitomnost by mohla také zkomplikovat praci
zachranarQ v pripadé zdvazného zhorseni zdravotniho
stavu nemocného.

Dle platné legislativy Ize vyjimku ucinit u rodi¢t malych
déti nebo u doprovodu télesné a dusevné postizenych
osob, které vyzaduiji trvalou pfitomnost svého opatrovni-
ka. Dalsi vyjimkou jsou vodici nebo asisten¢ni psi pacientl
se smyslovym nebo télesnym postizenim, pficemz zpUsob
zajisténi jejich doprovodu musi byt v souladu s vnitfnim
radem zachranné sluzby.

Soucasna pravni Uprava neumozrfiuje pacientovi volbu
nasledného zdravotnického zafizeni. MUZeme vas uijistit,
Ze zasahujici posadky i dispecerky zdravotnického ope-
ra¢niho stfediska ucini maximum pro zajisténi kvalitni
prednemocnic¢ni péce a co nejrychlejsi predani do nejblizsi
vhodné nemocnice v zavislosti na stavu a druhu postizeni
pacienta.

RADA PATA
Pacient je v nemocnici. Jak postupovat dale?

Predanim zajisténého pacienta do nemocnice kon-
¢i prace zdravotnickych zachranari. O pacienta
se dale stara odborny personal nemocnice, a o dal-
Sim vyvoji jeho stavu je proto mozné hovorit pouze

s oSetrujicim |ékafem nemocného. Proto vam
na lince 155 nemuzZe nikdo vase pripadné dota-
zy tykajici se stavu hospitalizovaného pacienta
zodpovédét - tento pacient jiz nespada do kompe-
tence zaméstnancl zdravotnické zachranné sluzby.

Pacient bude po predani a pfijeti do nemocnicni péce
podle charakteru svého stavu dale podrobné vysetfen.
VysSetfeni probihaji postupné a zahrnuji napfiklad rent-
gen, vysetfeni |ékafi z dalsich obord, laboratorni rozbory,
sledovani srdecni ¢innosti a podobné. Vysetfeni zaberou
pomérné dost casu, protoze jejich dikladné provedeni
tak, aby se vyloucila jakakoli chyba, vyZaduje trpélivost.
Budte, prosim, proto také trpélivi a do nemocnice netele-
fonujte dfiv nez po uplynuti jedné hodiny.

Pokud mate pocit, Ze nejste schopni celou situaci psychicky unést, doporucujeme vam kontaktovat odborna pracovisté, ktera jsou vam k dispozici nonstop. Prazska linka davéry

(222 580 697) nabizi telefonickou krizovou pomoc. Krizové centrum Riaps (222 586 768) poskytuje krizovou intervenci a psychologickou podporu, a to na adrese Chelcického 39, Praha 3.



