2 METODOLOGICKE ZAKLADY TSA

2.1 Vyvoj mezinarodni metodiky TSA

Historicky pocatek obecné metodiky cestovniho ruchu lze datovat do obdobi po 2. svétové valce.
Jedna se o etapu vytvareni definic a klasifikaci pro statistiky mezindrodniho cestovniho ruchu, které
byly jen téZko srovnatelné s jinymi statistikami. Poprvé se naptiklad v 60. letech objevuje definice
pojml ,navstévnik™, turista“ a ,jednodenni navstévnik®“, které jsou dnes béznou soucasti
pouzivané terminologie. V roce 1978 pak nasledn¢ schvélila Statisticka komise OSN prozatimni
smérnice pro statistiku cestovniho ruchu.

V 80. letech dochazi k obecnému uznani vyznamu cestovniho ruchu. Jeho provazanost s ostatnimi
hospodarskymi a spolecenskymi ¢innostmi, stejné jako nutnost tuto interakci statisticky zachytit je
ziejma. WTO v uzké spolupraci se statistickou divizi OSN iniciovala vyzkum ve dvou smérech.
Jednak Slo o snahu navrhnout srovnatelny systém definic s ostatnimi narodnimi a mezinarodnimi
statistickymi systémy. Druhym cilem bylo pak zaclenéni cestovniho ruchu do analytické struktury
narodnich uctli. Budoucim voditkem se stal dokument OSN a WTO ,,Doporuceni ke statistice
cestovniho ruchu®.

Také wvybor pro cestovni ruch pifi OECD (Organisation for Economic Cooperation and
Development) pracoval na dalsim uznani rozsahu, povahy a ulohy, kterou sehrava cestovni ruch
v narodnich hospodaistvich ¢lenskych zemi, a ukazal na potiebu takovych informaci pfi tvorbé
politiky. Vysledkem pracovni skupiny pod vedenim OECD bylo prvni zavadéni tzv. ekonomickych
uctl cestovniho ruchu (tourism economic account — TEA).

V dalSich obdobich bylo usili téchto instituci ve spolupraci s WITC (World Travel & Tourism
Council) rozvinuto do soustavy tzv. satelitniho uc¢tu cestovniho ruchu (tourism satellite account).
Smyslem bylo zavedeni jednotného a kompatibilniho systému statistickych informaci o CR
jednotlivymi staty v jejich statistickych systémech.

Vyznamnym meznikem ve vyvoji a pfipravé této implementace se nasledné stala mezinarodni
konference o cestovnim ruchu konana v Ottawé v ¢ervnu 1991. Byla zde pfijata rezoluce, ktera
definovala potfebu jednotné statistiky cestovniho ruchu a WTO za tim uéelem vytvofila Ridici
vybor, ktery dopracoval programy piijaté rezoluce k zlepSeni statistiky cestovniho ruchu
a koordinoval spolupréci s dal§imi mezinarodnimi 1 narodnimi institucemi. Po konferenci v Ottaw¢
se nejen zacalo realizovat mnoho piedlozenych iniciativ, nybrz stoupl i pocet zemi vytvarejicich
satelitni ucet pro cestovni ruch. Vedle vladnich instituci piisel s vlastnimi iniciativami i soukromy
sektor.

Na podkladé zpravy WTO o piijatych programech uspofadala v roce 1993 Statisticka komise OSN
(UNSC) své 27. zasedani, na kterém bylo oficidlné pftijato ,,Doporuceni ke statistice cestovniho
ruchu® (Recommendations on Tourism Statistics) a ,,Standardni mezinarodni klasifikace ¢innosti
cestovniho ruchu® zndmd pod zkratkou SICTA (Standard International Classification of Tourism
Activities). V piijatych dokumentech byly také formulovéany cile a postupy, na kterych se podilely
1 dalsi organizace, zejména OECD a WTTC. Stejné¢ tak EUROSTAT (Statisticky afad Evropskych
spoleCenstvi) vytvoftil fadu programt a vypracoval studie o statistice cestovniho ruchu v Evropské
Unii. Vysledkem spoluprace téchto organizaci bylo dalSi rozpracovani metodiky satelitnich ucti
cestovniho ruchu.

V cele zemi, které v tomto obdobi zavedly satelitni ucty pro cestovni ruch, stoji Kanada. Jiz ¢ervnu
1994 zvetejnil Statisticky ufad Kanady prvni vysledky TSA. O rok pozdé&ji predlozila WTO svijj
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vlastni navrh metodiky TSA, ktery do znacné miry Cerpal pravé z prace kanadskych expertl a dale
z ekonomickych cth cestovniho ruchu pouzivanych organizaci OECD.

Dalsi etapa a posun v pojeti TSA nastava v roce 1999, kdy byla po Svétové konferenci (Enzo Paci)
o méfeni ekonomického dopadu cestovniho ruchu vytvorena pracovni skupina WTO-OECD-
EUROSTAT. Jejim tkolem bylo zavedeni spole¢né koncepce pro rozvoj metodiky TSA v souladu
se zaveéry Svetové konference v Nice. Prace téchto tii instituci byla predlozena k projednani Komisi
pro statistiku OSN, kterd ji dne 1. bfezna 2000 na jednani v New Yorku schvalila. Dokument byl
prijat delegaty zhruba ze 100 zemi a cestovni ruch se tak stal prvnim odvétvim, které melo
mezinarodni standardy pro méfeni jeho ekonomického piinosu schvalené OSN. Vysledkem
spoluprace WTO, OECD, EUROSTATu, WTTC iftady dalSich mezinarodnich organizaci, napft.
Mezinarodni organizace prace (ILO), Mezinarodni asociace hoteld a restauraci (IH&RA) a dalSich,
bylo vytvofeni mezinarodnich standardl pro méfeni ekonomickych piinost cestovniho ruchu, které
schvalila Statisticka komise OSN.

V soucasné dobé se pro tvorbu TSA a harmonizaci jeho metodiky pouZivaji niZze uvedené zakladni
manualy. Je vSak ziejmé, ze je vzhledem k neustadlému vyvoji v odvétvi cestovniho ruchu a
probihajicim socio-ekonomickym zméndm nutné nadale mezinarodni metodiku TSA ptizptisobovat
novym podminkdm. V tomto sméru je nepostradatelnd moznost vzajemnych konzultaci a vymény
nazortt na mezinarodnich forech formou setkani pracovnich skupin, konferenci a workshopi. Jen
tak je mozné vyvoj mezinarodni metodiky posouvat dal.

2.2 Zakladni dokumenty k TSA

2.2.1 Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework

Manual byl vytvofen svétovymi i evropskymi organizacemi (EUROSTAT, WTO, OECD, OSN)
za ucelem sjednoceni metodiky pfitvorbé TSA a pro snadnéj$i mezinarodni srovnavani vlivu
cestovniho ruchu v jednotlivych statech. Obsahuje zdkladni postupy a doporuceni, ale i podrobné
rozdéleni produktd podle klasifikace CPC (klasifikace OSN obdobna ceské SKP), ato
na charakteristické, souvisejici a nespecifické produkty. Dokument byl schvalen v bfeznu 2000
statistickou komisi OSN, je k dispozici i v ¢eském piekladu.

2.2.2 European Implementation Manual on Tourism Satellite Account

Tato publikace byla vypracovana Eurostatem jako rozSiteni piedchozi, zniz metodologicky
vychéazi. Zamétuje se spiSe na techniku zpracovani satelitniho uctu cestovniho ruchu. Poskytuje
navody a podnéty k spravné implementaci datovych zdroji a jejich néslednému zpracovani
do vystupnich tabulek, je technickym voditkem pro tviirce TSA. K dispozici pouze v anglickém
originalu.

Jelikoz metodika TSA vychazi z narodniho ucetnictvi, mezinarodni metodiku upravuji také normy
vztazené k této oblasti jako napf-.:

2.2.3 Evropsky systém uctia ESA 1995

Tento obsahly material vypracovany Eurostatem obsahuje metodiku tvorby systému narodnich uctu.
Je vném velké mnozstvi definic mnoha ekonomickych pojmi. Satelitni Gcet cestovniho ruchu
ze systému narodnich uctl vychazi, aproto lze tento materidl vyuzit i pro sestavovani TSA.
K dispozici v ¢eském piekladu, v soucasnosti se ptipravuje jeho novelizace.



2.3 Mezinarodni instituce v tvorbé TSA

2.3.1 WTO (World Tourism Organization)

Svétova organizace pro cestovni ruch jako zvlaStni organ Organizace spojenych narodid (OSN) je
ziejme nejvyznamneéjsi instituci na poli cestovniho ruchu. V soucasné dob¢ sdruzuje 146 Clenskych
zemi, 7 ptidruzenych ¢lentt a 2 pozorovatele. Soucasti je rovnéz vice nez 300 reprezentantl
soukromého sektoru, vzdélavacich instituci, asociaci a mistnich ptedstaviteli cestovniho ruchu.
Ceska republika je pravoplatnym ¢lenem od roku 1976, gestorem ve vztahu k WTO je Ministerstvo

pro mistni rozvoj.

V minulosti byla WTO nejen inicidtorem mnoha definic a nazvoslovi vztahujicich se
ke statistice cestovnimu ruchu, ale zaroven hledala cesty pro métfeni hospodaiského vyznamu
ukolim, které se ji ve spolupraci s dalSimi organizacemi dafi plnit. Rozvijeni TSA chape dokonce
jako jeden ze svych strategickych projekti. Z popudu této organizace rovnéz vznikl zminovany
ramcovy metodologicky manual (Tourism Satellite Account: Recommended Methodological
Framework), ktery tvofi stdlou oporu tvorby satelitnich ucti cestovniho ruchu. Kromé toho je WTO
autorem fady dalSich materialii vysvétlujicich obsah a dilezitost TSA, stejné jako organizatorem
mezinarodnich konferenci a seminaiti vénujicich se této problematice.

2.3.2 OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development)

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj je dalsi dilezitd nadnédrodni instituce, kterd
sehrava v metodice TSA vyznamnou roli. Sdruzuje 30 &lenskych statt, Ceské republika je ¢lenem
od roku 1995. Sestavovani a analyza ekonomickych ¢t v cestovnim ruchu (TEA) byla v ramci
OECD zahgjena vroce 1992 a od t¢ doby se z TEA stal uziteCny nastroj politické orientace.
Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj neustale radi svym ¢lenskym zemim, jak vytvéret
srovnatelné mezinarodni Gty pii pouziti zasad narodniho ucetnictvi a integrovaného ptistupu, ktery
zduraznuje spojeni cestovniho ruchu s ostatnimi dilezitymi aspekty, zejména zaméstnanosti. V roce
1997 navrhl Vybor pro cestovni ruch OECD poprvé ,satelitni ucet pro cestovni ruch pro zemé
OECD*.

2.3.3 WTTC (World Travel & Tourism Council)

Svétova rada pro cestovni ruch byla zalozena v roce 1990, vynika v soukromém sektoru svym
ptistupem ke kvantifikaci hospodaiského dopadu cestovniho ruchu. Sdruzuje zhruba 100
vyznamnych subjektli (firem, profesnich sdruzeni, organizaci) plsobicich v oblasti cestovniho
ruchu. Jeji metodologie se zamétuje na dopad spotieby navstévniki (odvétvi cestovniho ruchu),
stejn¢ jako na celkovou poptavku (ekonomiku cestovniho ruchu) pomoci simula¢niho modelu. Bere
v tvahu piimy a nepfimy dopad spojeny s kapitalovymi investicemi, vydaji vladnich instituci a
zahrani¢nim obchodem véetné zvysené poptavky po vyrobcich a sluzbach vytvarené pohybem lidi
na celém svété (svétovy cestovni ruch). WTTC uptednostiiuje piistup vychazejici ze strany
poptavky s ucelenou definici jejiho rozsahu, kterd je propojena na pojeti strany nabidky. Vyzkum
pfitom spocivd zejména v metodach vytvafeni ekonomickych modelii. Pravidelné vydavanou
publikaci (v roce 2005 paté vydani) je soubor statistik cestovniho ruchu (Tourism Satellite
Accounting), ktery pro WTTC sestavuje Oxford Economic Forecasting (OEF).

2.3.4 EUROSTAT (Statistical Office of the European Communities)

EUROSTAT je statistickym ufadem Evropského spolecenstvi, ktery se nemalou mérou podili
na vytvafeni systému statistiky cestovniho ruchu. Provadi pravidelny sbér informaci (mési¢nich,



Ctvrtletnich, ro¢nich) a Sifeni zakladnich statistik predevsim v ukazatelich ubytovacich kapacit,
pohybu hostil a turistické poptavky. Pro oblast TSA vytvari fadu programi s finan¢ni podporou,
které maji za kol zlepsit implementaci toho nastroje. Nejdulezitéjsim pocinem v tvorbé metodiky
zUstava implementacni manudl (European Implementation Manual on Tourism Satellite Accounts)

s propracovanym popisem sestavovani jednotlivych ¢asti satelitniho uctu cestovniho ruchu.

2.4 Zakladni pojmy a definice v tvorbé TSA

Pro mezindrodni srovnani souvisejici nejen s tvorbou TSA, ale se statistikou cestovniho ruchu
obecné, je nutnd jednotna metodickd zakladna. Nize uvedené definice jsou mezinarodné uznavang,
ptipadn& s narodnimi specifiky, ktera jsou v rAmci mezinarodnich doporué¢eni povolena. CSU se
témito definicemi pfi sestavovani TSA fidil.

2.4.1 Obecna metodika CR

Cestovni ruch je mezinarodn¢ definovan jako Cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni
volného Casu, obchodu a za jinymi Gcely nevztahujicimi se k Cinnosti, za kterou jsou z navstiveného
mista odménovani.

Obvyklé prostiredi je pomérné obtizné definovatelné, v jednotlivych zemich byva chapano odliSné.
Podle mezinarodni definice je zan¢j povazovano bydlist€¢ respondenta (trvalé i piechodné),
dale ptimé okoli tohoto bydlisté, pracovisté, Skola ajind Casto navStévovand mista. Pojem
obvyklého prostiedi ma dva rozméry: vzdalenost a periodicitu (frekvenci navitdvy).> Souéasti
obvyklého prostfedi se tak stdva okoli bydlist¢ respondenta, 1 kdyz miize byt navstévovano jen
ziidka a zaroven mista, kterd jsou navstévovana casto (v naSem pojeti Castéji nez jednou tydn¢)
a pravideln¢, piestoze mohou byt zna¢né¢ vzdalena od bydlisté. Statni hranice nejsou pii definici
obvyklého prostiedi rozhodujici.

Navstévnik je Ucastnik cestovniho ruchu. Navstévnici se déli na jednodenni navstévniky (nckdy
nazyvani také exkurzionisté nebo vyletnici) a turisty.

Jednodenni navs§tévnik se ucastni cestovniho ruchu bez pienocovani.

Turista je ucastnik cestovniho ruchu, ktery alesponi jednou pfenocuje mimo své obvyklé prostiedi.
Tranzitni nav§tévnik je samostatnou kategorii, nebot’ mtize byt obecné¢ jednodenni, ale také turista.
Jedna se o navstévniky, ktefi se zastavi v dané lokalité¢ nebo zemi na své cesté do jiného cile cesty.
Z hlediska definice sem spadaji rovnéz letecké transfery.

Kromé vyse zminéné typologie 1ze navstévniky rozlisit na dvé zakladni kategorie:

Rezident (domaci navstévnik), jehoz rezidentska zemé je stejna jako navstivena zeme; miize to byt
obcan sledované zem¢ i cizi statni ptislusnici zijici ve sledované zemi.

Nerezident (zahraniéni navstévnik), jehoz zem¢ sidla je jind, nez je navStivena zemg;
za nerezidenta je povazovan také obcan sledované zemé trvale zijici v cizing.

* Nékteré staty definuji obvyklé prostfedi rovnéz odkazem na formélni hranice lokalit nebo jinych spravnich jednotek.
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Druhy domov je rekreacni zafizeni (chata, chalupa), které neni trvalym bydlistém. Nektera
rekreacni zatfizeni spadaji do obvyklého prostedi a tudiz se navstévy takovychto druhych domovi
vylucuji z cestovniho ruchu.

2.4.2 Vymezeni jednotlivych druhi CR

Prijezdovy cestovni ruch (také aktivni) zahrnuje navstévu a pobyt nerezidentli na ekonomickém
uzemi sledované zemé¢. Spotieba ptijezdového cestovniho ruchu je chapana jako celkovy objem
prostiedkii vydanych na cestovni ruch nerezidenty a plynoucich do navstivené zemé. To znamena,
7e zapocitavana je ita cast vydaji, které jsou zaplaceny mimo ekonomické uzemi (ve vlastni zemi
nerezidenta), ale sméfujici formou riznych plateb do sledované zemé (napt. Cast vydaji za zajezd).

Domici cestovni ruch’ je CR domacich navitévnikii na ekonomickém uzemi sledované zemé.
Pro potfeby TSA je vSak nutné chéapat domaci cestovni ruch, resp. jeho spotiebu Sifeji. Spotieba
domaciho cestovniho ruchu je spotieba rezidentskych navstévnikl ve sledované zemi, a to i ta cast
spotieby spojené s navstévou (koneénym cilem cesty) jiné zemé, pokud byla realizovana
ve sledované zemi (napf. marze cestovnich kanceléii ¢i agentur zajiStujicich zahrani¢ni zajezd).

Vyjezdovy cestovni ruch (také pasivni) zahrnuje navstévu a pobyt rezidentli mimo ekonomické
uzemi sledované zemé. Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu je chéapana jako spotteba
rezidentskych navstévnikii mimo ekonomické uzemi vlastni zem¢. Nezahrnuje vyrobky zakoupené

na cestu nebo po cest¢ ve vlastni zemi (ty patii do spotieby doméciho cestovniho ruchu).

Vnitini (interni) cestovni ruch (domaci apiijezdovy) je CR rezidentd i nerezidentl
na ekonomickém tzemi sledované zemé.

Narodni cestovni ruch (domaci a vyjezdovy) je CR rezidentli na ekonomickém uzemi a mimo
ekonomické tizemi sledované zem¢.

Zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje ptijezdovy a vyjezdovy CR.

Vzajemné vymezeni a vazby jednotlivych druhti CR znazoriiuje néasledujici schéma:

Schéma €. 2.1 Druhy cestovniho ruchu

Domaci
CR

Vnitini CR Narodni CR

P

=4

fjlezdovy Vyjezdovy
CR CR

Zahrani¢éni CR

Zdroj: CSU dle podkladti WTO

* Pojmy domaci a vyjezdovy cestovni ruch jsou pro potieby TSA chapany spise podle mista realizace vydajii namisto
obvyklého chapani podle cile cesty.



2.4.3 Poptavka CR

Celkové vydaje (domaci izahrani¢ni) zahrnuji vydaje za zdjezd, dale ubytovéni, stravovani,
dopravu mimo zdjezd, nakupy zbozi pfi cesté¢ nebo se k ni ptimo vztahujici (fotoaparat, opalovaci
krém apod.) a ostatni vydaje (vstupné, pojisténi apod.). Nezahrnuji ndkupy zbozi za ticelem jeho
dalsiho prodeje, kapitdlové investice, hotovost pfedanou piibuznym po dobu cesty, kterd neni
platbou za turistické zbozi a sluzby, dary pro instituce apod. Pro potfeby TSA se zapocitavaji
i vydaje v pripad¢ dovolené na vlastni chaté ¢i chalupé nebo u pfibuznych a zndmych. V ptipadé
druhych domovt je dale zahrnovéno imputované najemné.

Casové rozlozeni vydajii miize byt rlizné, a tak se v tvorbé TSA ¢asto rozliSuji nasledujici hranice
navstévnikovy spotieby z ¢asového hlediska:

Vydaje béhem cesty — veskera spotteba vyrobkll nebo sluzeb realizovana ptimo na cesté; predméty
dlouhodobé¢ spotieby zakoupené béhem cesty (vyjma ndkupu pro komeréni ucely).

Vydaje pied cestou — spotieba sluzeb realizovana pied cestou a jasné se k cesté vztahujici (napf.
oc¢kovani, cestovni pasy, lékarské prohlidky), dale spotieba vyrobka zakoupenych pred cestou, které
jsou urceny ke spotiebé béhem cesty nebo jsou vezeny spolu jako darek a vSechny nakupy
jednoucelovych predméti dlouhodobé spotieby pro cesty.

Vydaje po ndvratu 7 cesty — spotieba vyrobkl a sluzeb zakoupenych po navratu z cesty a jasné se
vztahujicich k cesté (napf. vyvolani filma a zhotoveni fotografii).

Piedméty dlouhodobé spotieby jsou definovany jako ,,vyrobky, které mohou byt pouzivany
za ucelem spotteby opakované nebo trvale po dobu delsi nez jeden rok za predpokladu primérné
miry uzivani®. Mohou byt zakoupeny kdykoliv a maji casto nékolikanasobné pouziti. Jednoucelové
predméty dlouhodobé spotieby se kupuji skoro vyhradné pro cestovani, napt. kufry, vybaveni
pro kempovani (stany, spaci pytle, obytné ptivesy), lyzaiska a potapecska vybava atd. Vicetcelové
pfedméty dlouhodobé spotieby se oproti tomu pouzivaji nejen pii cestovani, ale caste¢né
i v obvyklém prostiedi, napf. auta a fotoaparaty. *

Zajezdem se rozumi komplexni produkt nabizeny navstévnikm, ktery je sestaven z rtznych
zékladnich produktd cestovniho ruchu, jako je doprava, ubytovani, stravovaci sluzby, privodce,
rekreace atd. Z hlediska ¢eské metodiky mluvime o zdjezdu tehdy, pokud navstévnik spotiebuje
kombinaci alesponi dvou takovych sluzeb.

2.4.4 Nabidka cestovniho ruchu

Charakteristické ¢innosti cestovniho ruchu jsou ty vyrobni Cinnosti, jejichz hlavni produkce je
charakteristickd pro cestovni ruch a jez by ve vétSiné zemi prestaly pii nepfitomnosti navstévnika
existovat ve vyznamném mnoZzstvi nebo by se jejich spotieba vyrazné snizila. Tyto ¢innosti jsou
tedy na cestovnim ruchu velmi zavislé.

Cinnosti souvisejici s cestovnim ruchem jsou takové, u kterych by pfi neptfitomnosti navstévniki
(neexistenci cestovniho ruchu) byl zaznamenan pokles produkce, pfi¢emz mohou byt odlisné
pro jednotlivé staty.

Nespecifické ¢innosti jsou zbytkovou kategorii, kde nehraje z hlediska produkce cestovni ruch
vEtsi roli.

* Viceucelové predméty dlouhodobé spotieby jsou do TSA zahrnuty pouze tehdy, jsou-li zakoupeny b&hem cesty
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Schéma €. 2.2 Rozdéleni €innosti (odvétvi) a produktl ve vztahu k CR
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