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Prechod na e-vladu (e-government)

e-vlada (e-government) — online poskytovani verejnych
sluzeb
a informaci obcanum a podnikiim

m e-vlada (e-government) je informacni a komunikacni aplikace ve verejném
sektoru pro optlmallzaC| Internich a externich funkci a poskytovanl viady a

podnikani pomoci souboru nastrojl, které mohou premeénit zptisoby interakci a
poskytovani sluzeb (UNDESA, 2003).

m e-vlada (e- govern ment) predstavuje vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii ve verejne sprave a propojeni s organizacnimi zmeénami za ucelem

zlepSeni verejnych sluzeb a demokratickych postupu a posileni podpory verejné
politiky (Litkaanen, 2003).

Informacni a komunikacni technologie, na rozdil od televize nebo rozhlasu,
umoznuji ob¢anim pozadovat a ziskavat potrebné informace online.



Prechod na e-vladu (e-government)

= VVyhody e-vlady (e-government):

v Lepsi sluzba statnich organti pro ob¢any
v Lepsi pristup vetfejnosti k informacim

v Ucinngjsi a efektivngjsi vlada

m Potencial e-vlady (e-government) :
v Vyznamna pfemeéna zpusobu, jakym funguje vlada
v Zvrat dlouhodobe ztraty socialniho kapitalu

Tradicni byrokraticky model Model e-vlady (e-government)
-Standardizace -Budovani koordinovang¢ sité
‘Rozdéleni na oddéleni I{n] > -Externi spoluprace

-Provozni rentabilita -Zakaznicky servis



e-vlada (e-government) — prinik multidisplinarnich oblasti
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Znalost a pochopeni faktoru tykajicich se vetsiho vyuzivani e-
viady by pomohlo spravcium maximalne a optimdilné vyuzivat
technologie pri vliadnuti.



Faze rustu e-vlady (e-government)

m  Rust e-vlady v jednotlivych fazich

Informace » Transakce » Angazovanost

Kazda faze nabizi progresivni trovné technicke slozitosti

Gov
m ,,Komplexni vlada® pro obc¢any je stav, kdy jsou vSechny stat Sto <«
obcané maji pristup ke sluzbam z jakehokoli statniho organu P _
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e-vlada (informace)

Pristupu obcanti k informacim

Vladni funkce a sluzby

Adresar a kontaktni informace na parky a obecni urady
Kalendar méstem sponzorovanych akci a aktivit
Informace o majetku

Sluzby obcantim

Nabidky prace

Adresar telefonnich Cisel a zaméstnancu
Oznameni o konani schuzi

Statisticke idaje o méstu

Turistické informace



e-viada (transakce)

Prodluzovani a placeni licenci

Placeni parkovneho, pokut

Registrace funkci

Interaktivni nabidky prace

Online povoleni, obchodni licence, soudni dokumenty
Online kupni objednavky, nabidkové dokumenty
Vybér dan¢ z obratu

Dalkove vzdelavani

Webove promitani zasedani mesta/okresu

Komunikace s predstaviteli mésta



e-vlada (angaZovanost)

m Digitalni demokracie

= Forum oteviené politiky
= [nformacni zpravodaje
= e-zasedani (e-meetings)

m e-petice (e-petitions), e-jurisdikce (e-jurisdiction), e-referenda
CREEIEROEY

= e-informacni zpravodaje (e-newsletters)



Znaky e-vilady

Vzdy otevieno (nepretrzita radnice)
Neutralni lokalita

Rychlejsi transakce

Zadné fronty

Uspora statnich penéz
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Znaky e-vlady

Spokojenost obcanu
Spokojenost podnikil
Vyssi bezpecnost aplikaci
Jazykove alternativy

V¢Etsi angazovanost obCanu
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Co Je Web 2.0?

m Druha generace sluzeb na bazi internetu
m Stranky socialni site
= WiKi (editovatelné weby)
® Komunikacni nastroje
= Folksonomie
m Mobilni internet/zarizeni
= Fotoaparaty
= Textove zpravy
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m Poslani:

Poznat, jak internet a jiné informacni technologie ovliviuji a
budou ovliviovat produktivitu a vykonnost verejncho sektoru
a Jak e-vlada posiluje nové a hlubsi zapojeni ob¢anti do
procesu vladnuti.

Poslanim 1nstitutu je podporovat shromazd'ovani a sdileni
znalosti, informaci a dat za ucelem lepSiho pochopeni, jak
muze e-vlada posilit zakladni partnerstvi mezi verejnym
sektorem a obCanem.
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NaSe nejvéEtsi projekty:

Globalni pruzkum e-vlady (Global E-Governance Survey)

Prizkum e-vlady ve statech/méstech USA (U.S. States/Cities E-Governance
Survey)

Certifikacni program méreni vykonnosti verejného sektoru (Public Performance
Measurement Certification Program)

NasSe posledni publikace:

Budovani dobré vlady: Reformy v Soulu (Building Good Governance: Reforms in
Seoul)

Obnova duavery ve vladu: Potencial digitalni angazovanosti obcanti (Restoring Trust
In Government: The Potential of Digital Citizen Participation)

Mezinarodni ptipadova studie na téma celosveétove vykonnosti vetejneho sektoru

(Public Performance Worldwide International Case Study) 12



The E-Governance Institute

National Center for Public Performance
Rutgers University-Newark

Rutgersuv index vykonnosti e-vlady

Nastroj se sklada z pét1 prvku:

m Bezpecnost a soukromi
= \Vyuzitelnost

= Obsah

= Sluzby

= Angazovanost obCanul
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The E-Governance Institute

National Center for Public Performance
Rutgers University-Newark

Soukromi

Politiky soukromi, ovéfeni, Sifrovani, sprava dat, cookies

Vyuzitelnost

UZzZivatelsky ptijemne prostredi, znacka, delka domovske stranky, odkazy nebo
kanaly na cilovou skupinu a moznosti prohledavani stranky

Obsah

Pristup k aktudlnim informacim, verejnym dokumentii, zpravam, publikacim a
multimedidlnim materialim

Servis

Transakcni sluzby zahrnujici koupi nebo registraci, interakce mezi obcany,
podniky a statni spravou

Angazovanost obcanu
Online angazovanost obcanti, online diskuse o politice, méfeni vykonnosti
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The E-Governance Institute

National Center for Public Performance
Rutgers University-Newark

Skala Popis

0 Informace o tematu neexistuji na webove strance

Informace o tématu existuji na webove strance (vcetné odkazl na jiné
informace a e-mailovych adres)

Na webove strance jsou polozky ke stazeni (formulare, audio, video a jiné
jednosmérné transakce, vyskakujici okna)

Sluzby, transakce nebo interakce mohou probéhnout zcela online (transakce
3 kreditnimi kartami, zadosti o povoleni, databaze s moznosti hledani,
pouzivani cookies, digitalni podpisy, omezeny pristup)

Na kazdy z pécti prvkil nas prizkum pouzil metitka 18-20 a kazde meftitko bylo kodovano na

ctyfbodové skale (0, 1, 2, 3) nebo dvoubodoveé dichotomii (0, 3 nebo 0, 1).
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Hodnoceni

2007

Meésto

Soul

Hongkong

Helsinky

Singapur

Madrid

The E-Governance Institute

National Center for Public Performance
Rutgers University-Newark

Celkové hodnoceni obci

Globalni pruzkum e-vilady

Skore
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78.20

71.51

70.32

67.98

2005

Mésto

Soul

New York

Sanghaj

Hongkong
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Skoére

81.70

72.71

63.93

61.51

60.82

2003

Meésto

Soul

Hongkong

Singapur

New York

Sanghaj

Skore

73.48

66.57

62.97

61.35

58.00
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The E-Governance Institute

National Center for Public Performance
Rutgers University-Newark

Globalni pruzkum e-vilady

Primérné hodnoceni podle kategorii e-vlady v letech 2003-2007

.. Soukromi a .
Primeér Vyuzitsln Obsah  Servis bezpec AngaZf) vaonost
ost obcanu
nost
2007 34.37 12.53 7.70 5.99 4.57 3.58
2005 33.11 12.42 7.63 5.32 4.17 3.57

2003 28.49 11.45 6.43 4.82 2.53 3.26
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Digitalni rozdéleni

Digitalni rozdily mezi jednotlivci, domédcnostmi, podniky a zemépisnymi oblastmi s ohledem na
jejich moznosti piistupu k informacim a komunika¢nim technologiim

The Glob Digital Divide

Computers
Per 100 People

0- 4.54
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Digitalni vlada ve svétovych obcich (2007)

Prubezné hodnoceni webovych stranek svetovych obci

Pramérné hodnoceni obci v ¢lenskych a neclenskych statech OECD v letech 2003 - 2007

2003 2005 2007

OECD 36.34 44.35 45
Mimo OECD 24.26 26.50 217.46
Rozdil 12.08 17.85 17.54

Nedavny mirny pokles v digitalnim rozdéleni mezi cleny a necleny OECD

Clenové OECD se zlepsuji rychleji nez neclenové

Average
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Globalni trendy v obecni e-viade

Oceanie Evropa A\r]r:ierr]illka Asie Priumér As\fnveerrirll; Afrika
2007 100% 100% 100% 89% 86% 70% 50%
2005 100% 100% 100% 78% 81% 80% 29%
2003 100% 97% 100% 87% 84% 75% 33%

Procento mést s oficialnimi webovymi strankami podle kontinentti v
letech 2003-2007

—eo— OECD
—=— Average
Non-OECD

Primérné hodnoceni mést v élenskych a nedlenskych statech OECD v letech 2003-2067



Budouci trendy e-vlady

1. Definice e-vlady vyzaduje rozsifeni

e-vlada (e-government) —— e-vladnuti (e-governance)

2. Realizace — jednoportalova strategie jiz nedostacuje
(Web 2.0 — 3.0)

TWItteI’ ?'., o A
Facebook N, ¥ Get News. Get Information.
YouTube

Get Fairfax County.
Hi5
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Growth in Use of Online Social Networks
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Zdroj: Pew Internet & Family Life Project, 2009




Statistiky socialni sité

B75% of online adults 18-24 have a profile on a social network site

B57% of online adults 25-34 have a profile on a soctal network

M 30% of online adults 35-44 have one

M 19% of online 45 to 54 year olds have a profile
M 10% of online 55 to 64 year olds have a profile
B 7% of online adults 65 and older have a profile

B50% of adult social network users have a protile on MySpace

W22% have a profile on Facebook

M6% have a profile on LinkedIn

Zdroj: Pew Internet & Family Life Project, 2009
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Socialni site
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Budouci trendy e-vlady

2. Realizace — jednoportalova strategie jiz nedostacuje
(Web 2.0 -'3.0)

n B I Ogy Energy Savers 6[09

Smart Ways for Consumers to Save Energy

Lepsi orientace na problemy
Obvykle hlubsi zaméreni
Moznost nahodnych myslenek

= Druhy zivot
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Budouci trendy e-viady

3. M¢éreni vykonnosti musi obsahovat a zahrnovat I'T metriku

NYE Stat BALTIMORE

Mayor’s Office of Operations
£
CitiStat
AGENCY E«{{ﬂ—é@

PERFORMANCE
REPORTING Maynr Byron W. Browmn

Mavyor’s Otfice of Operations

4. Implementace geografickych
informacnich systému (GIS)



Budouci trendy e-viady

6. Regionalizmus/sdilené sluzby jako nutnost —

nikoli luxus

m Tlak na spolupraci s jinymi jurisdikcemi
m Regionalni datova centra

m Regional

m Regional

ni komunikacCni systemy

ni rozpocty

m Regional

ni IT zameéstnanci
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Budouci trendy e-viady
/. Budovani siti mimo e-viadu

Vetsi verejné rozhrani
- 311
= Web 3.0
= Online volby

911

311 pI/\s

FOR: MO SMERECY WY ETAC 'ﬂﬂm'ﬂ

Travel Info
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Web 3.0

m Web 1.0: Kdokoli miize provést transakci
m \Web 2.0: Kdokoli se miize angazovat

m \Web 3.0: Kdokoli miize provést inovaci
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e-politika (e-politics)/e-volby (e-voting)

=V kazdem volebnim cyklu roste pocet lidi, pro kter¢ je
Internet hlavnim zdrojem politickych zprav

m V kazdem volebnim cyklu se objevi novy nastroj, ktery
ovlivni kampané

= Blogy v roce 2004
= Video v roce 2006

= V roce 2006 8 % online uzivatelu bylo aktivnich pri
sprave uzivateli generovanceho politicke€ho obsahu, tj.
vytvareni nebo preposilani videi nebo blogu

m Stranky socialnich siti, spolecn€ s online videem, zakladem
online politiky v roce 2008

Pew Internet & American Life Project
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MuniGov2.0

m Zamgéreni na poznani vyuziti a principt Web
2.0 pro zlepseni sluzeb a komunikace pomoci
technologii

® V soucCasnosti ma 350 Clenu zastupujicich pres
160 mistnich, statnich a federaln ‘

zemi @
= 100% dobrovolnici m u I

Gov/(
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Globalni srovnani

Rychlost stahovani

Zemé s nejvyssi rychlosti stahovani
17.83 Mb/s Kotea, Republic of
16.07 Mb/s Japan

11.55 Mb/s Sweden

11.28 Mb/s Lithuania

10.33 Mb/s Romania

10.11 Mb/s Latvia

9.40 Mb/s Bulgatia

8.97 Mb/s Netherlands

7.59 Mb/s Germany

10.  7.39 Mb/s Russian Federation

1. 7.26 Mb/s Moldova, Republic of
12. 7.23 Mb/s Slovakia

13.  7.15 Mb/s Switzerland

14.  7.04 Mb/s Finland

22.  6.22 Mb/s United States

S < T S O

O

Rychlost nahravani

Zemé s nejvyssi rychlosti nahravani
8.08 Mb/s Lithuania

7.49 Mb/s Japan

4.43 Mb/s Bulgaria

4.32 Mb/s Romania

4.28 Mb/s Russian Federation
4.10 Mb/s Sweden

3.86 Mb/s Slovenia

3.86 Mb/s Latvia

3.35 Mb/s Moldova, Republic of
10.  3.32 Mb/s Andorra

1. 2.95 Mb/s Korea, Republic of
12. 2.79 Mb/s Asia/Pacific Region
13.  2.77 Mb/s Hong Kong

14.  2.72 Mb/s Netherlands

27. 1.34 Mb/s United States

S < O N G

O

Zdroj: Ookla Net Metrics
33



SCHOOL OF PUBLIC AFFAIRS UBLIC TECHNOLOGY
& ADMINISTRATION Newark INSTITUTE Washington, DC

RUTGERS pti

Excellence in Public Management, Technology and Performance Measurement

Dékuji vam

RUTGERS

T



	Trendy v e-vládnutí (e-governance) �Globální pohled 
	Přechod na e-vládu (e-government)
	Přechod na e-vládu (e-government)
	e-vláda (e-government) –  průnik multidisplinárních oblastí
	Slide Number 5
	e-vláda (informace)
	e-vláda (transakce)
	e-vláda (angažovanost)
	Znaky e-vlády
	Znaky e-vlády
	Co je Web 2.0? 
	Slide Number 12
	The E-Governance Institute �National Center for Public Performance�Rutgers University-Newark
	The E-Governance Institute �National Center for Public Performance�Rutgers University-Newark
	�
	The E-Governance Institute �National Center for Public Performance�Rutgers University-Newark�
	Slide Number 17
	The E-Governance Institute �National Center for Public Performance�Rutgers University-Newark�
	Digitální rozdělení
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Budoucí trendy e-vlády
	Slide Number 23
	Statistiky sociální sítě
	Sociální sítě
	Budoucí trendy e-vlády
	Budoucí trendy e-vlády
	�
	��
	Web 3.0
	e-politika (e-politics)/e-volby (e-voting)
	MuniGov2.0
	Globální srovnání
	�

