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Seznam zkratek
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ZHO - Zimni humanitarni opatreni
CSSP - Centrum socialnich sluzeb Praha
ADCH - Arcidiecézni charita Praha

INT - Intervencni tym

MNNP - Méstska nemocnice nasledné péce
NNF - Nemocnice Na Frantisku

MPP - Méstska poliklinika Praha

PZS - Protialkoholni zachytna stanice
PNB - Psychiatricka nemocnice Bohnice
LNP - Luzko nasledné péce

PL - prakticky lékar

TP - Terénni programy

OPL - Omamné a psychotropni latky
RZS - Rychla zachranna sluzba

Z1S - Zdravotnicka zachranna sluzba
MP - Méstska policie

PCR - Policie Ceské republiky

MC - Méstska Cast




Spolupracujici subjekty
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Smluvni partnefi - NADEJE, Armada spasy, Arcidiecézni charita Praha,
Hippocampus, K Srdci klic, Domaci péce Jarosova, Farni charita Praha, Jako
doma, R-Mosty,

Magistrat hlavniho mésta Prahy,
registrované socialni sluzby,

socialni kuratori,

medici na ulici,

zdravotnicka zarizeni,

méstska policie, PCR,

statni instituce,

dobrovolnické spolky, obcanska sdruzeni,

verejnost a dalsi.




Zakladni informace

>

Probihaji od 01.12.2025 do 31.03.2026,

» centralni dispecink jako hlavni koordinacni nastroj - neverejna telefonni
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» spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi (MNNP, NNF, MPP, PZS),
» web bezdomova.eu, letaky (pro pracovniky, pro klienty),

» evaluace.

linka, provoz 24/7, zimni aplikace pro sledovani obsazenosti kapacit,
bezplatné nocleharny,

rozsireny provoz dennich center,

denni i no¢ni provoz terénnich programd,

dvé hygienicka centra,

dvé ubytovaci zarizeni typu 24/7 - pecCovatelska sluzba, prakticky lékar, INT

tym,




Centralni dispecink

>

Hlavni koordinac¢ni nastroj ZHO - koordinace vSech prevozli a presunu osob,
monitorovani obsazenosti kapacit, poskytovani informaci, sbér dat,
komunikace se vsemi zapojenymi aktéry,

komunikuje s nemocnicemi, ze kterych jsou klienti propousténi, zjistuje
jejich skutecny zdravotni stav (jak jen to je v komunikaci s nemocnici
mozné),

informuje o zajisténych LNP, prvotni komunikace s nemocnicemi s LNP,

koordinuje propousténi/pozdrzeni propusténi klienta z nemocnice, aby bylo
zajisténo LNP ¢i adekvatni socialni sluzba,

koordinuje se socialnimi pracovniky (ve spolupraci se zdravotnim personalem)
prevozy klient( ze zarizeni 24/7 k osetrujicimu lékari,

koordinuje s nemocnicemi s LNP propousténi a nastup klientd do ubytovacich
zarizeni 24/7 a dalsi.




Spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi

Méstska nemocnice nasledné péce - 4 lizka, muzi,

Nemocnice Na Frantisku - volna kapacita podle aktualni naplnénosti, muzi (3),
zeny (3), odborna vysetreni,

» Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského - volna kapacita podle
aktualni naplnénosti, muzi, zeny, odborna vysetreni, ultrazvuk,

Méstska poliklinika Praha - odborna vysetreni, rentgen, laboratorni stéry,

Medici na ulici - osetreni primo v terénu, na nocleharnég,

Ambulance praktickych lékaru:

» Ordinace NADEJE - Bc. Jarmila Urbani - nutné objednani k vysetreni do ambulance v
rezimu: PO - PA (08:30 - 15:00)

» Ordinace MPP - Bc. Zlatica Jarolinova - koordinace k objednani PL a odborna vysetreni
(kozni + chirurgie), PO - CT (07:00 - 15:00), PA (07:00 - 14:00)

» Ordinace Armada spasy - MUDr. Andrea Pekarkova - standardni celorocni provoz




Zarizeni typu 24/7

» Kloubovy domy 24/7 - Armada spasy

>
>

nejedna se o zdravotnické zarizeni,

kapacita 81 osob - z vétsi casti sobéstacni, se snizenou mobilitou, se zavaznéjsimi zdravotnimi
komplikacemi,

neni bezbariérové - schodolez do 1. patra, rozsirené zarubné v 1. patre, snizené prahy, 1. patro vhodné
pro osoby na invalidnim voziku,

nutna indikace pobytu praktickym lékarem,
pecovatelska sluzba - dochazkova sluzba, pomoc s péci o vlastni osobu, ADCH, Domaci péce Jarosova,

doléceni, stabilizace zdravotniho stavu s naslednym presunem do standardnich socialnich sluzeb ¢i do
Troji 24/7 na finalni doléceni s naslednym presunem do standardnich socialnich sluzeb.

» Troja 24/7 - CSSP + K Srdci kli¢

>
>

nejedna se o zdravotnické zarizeni,

kapacita 40 osob - potreba sobéstacnosti, se snizenou mobilitou, s mirnéjsimi zdravotnimi
komplikacemi,

bezbariérové zarizeni - vhodné pro osoby na invalidnim voziku,
nutna indikace pobytu praktickym lékarem, Intervencnim tymem,
doléceni, prevazy, kratkodoby pobyt s naslednym navratem do socialnich sluzeb.
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Rozsireny provoz dennich center

» Nizkoprahova denni centra - rozsSireny provoz, vykryva prostor pred otevienim a po uzavreni
Utulen/nocleharen,

» Klient - mobilni, sobéstacny, orientovany,

» Cilem sluzby je primarné poskytnout klientovi zazemi nizkoprahového denniho centra (teplo, stravu,
hygienu, osaceni, odpocinek) pred otevrenim ubytovacich kapacit v ramci ZHO. V ramci prace s klientem
se mu poskytuji komplexni informace o ZHO a moznostech stabilizujici jeho soucasny stav za pomoci
dostupnych socialnich a podpudrnych sluzeb,

» Arcidiecézni charita Praha - Pernerova, Praha 8 - po - ne: 8:00 - 20:00 (pro klienty od 9:00 do 19:00 -
8:00-9:00 - priprava sluzby ZHO, 19:00-20:00 Uklid, dezinfekce sluzby ZHO),

» Farni charita - Zitna, Praha 1 - po - pa: 13:00 -16:00, so a ne: 8:00 -12:00 / 12:30 -16:00,

»  R-Mosty - Husitska, Praha 3 - so - ne: 8:00 -12:00,

» Jako doma - Novakovych, Praha 8 - pa a so: 8:00 - 14:00,

» NADEJE - U Bulhara, standardni provoz, mimo ZHO, denné 8:30 - 12:00, 13:00 - 16:30, 17:30 -19:30,
» Armada spasy - Tusarova, denné 7:00 - 13:00, 14:00 - 19:00, Malesice - denné 07:00 - 19:00.




A L0 4 v 4

Rozsireny provoz Terénnich programu

» Terénni program je urcen pro osoby bez domova prezivajici na ulici, které aktivné vyhledava. Cilem sluzby
je snizovat ohrozeni na zdravi i zivoté jedincu na ulici. Po prvotnim zmapovani aktualniho celkového stavu
jedince je nutné operativné rozlisit potrebnost zdravotnickych sluzeb snizujici bezprostredni ohrozeni
(urgentni osetreni RZS a akutni hospitalizaci, zajisténi odborné pomoci v dobé intoxikace alkoholem di
OPL), nabidnout / zajistit odpovidajici sluzbu v ramci ZHO (7/24, nocleharny/Utulny, noc¢ni hygienické
centrum).

» DenniTP

» Centrum socialnich sluzeb Praha, denné 08:00 - 20:00, celoprazska pusobnost, prevozy osob (véetné osob na IV)
»  Nocni TP

» NADEJE - denné 20:00 - 07:00, MC Praha 1, 2, 3, 4, 10, 12, 15, 16, 21, 22,

» Armada spasy - denné 20:00 - 07:00, MC Praha 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 17, 18, 19, 20,

» Intervencni tym

» denné 13:00 - 01:00 - prevozy z nemocnic, prevazovani ubytovanych, koordinace zdravotniho stavu ubytovanych v Troji
24/7,

» denné - 09:00 - 13:00 - zdravotnické prevozy ze zarizeni 24/7 k osetreni.



Nocleharny / utulny

» Nocleharna Hermes

»  CSSP, celoroéni provoz, denné 19:00 - 07:00 (odchod do 06:30), kapacita 180 (150M, 30Z).

» Nocleharna Michle |
»  CSSP, denné&, prijem 20:30 - 21:30, odchod do 07:00, kapacita 88 (72M, 16Z).

» Nocleharna Kloubovy domy

»  CSSP, denn&, prijem 20:30 - 21:30, odchod do 06:30, kapacita 81 (72M, 97).

» Utulna Troja |
» ADCH, denné&, pfijem 20:30 - 21:30, odchod do 07:00, kapacita 100 (80M, 20Z).

» Utulna Troja |l
» NADEJE, denné, pfijem 20:30 - 21:30, odchod do 07:00, kapacita 60 (52M, 8Z).

» Nocleharna Tusarova

»  Armada spasy, celorocni provoz, denné 19:00 - 07:00, pro Zeny.

» Nocleharna Malesice

»  Armada spasy, celorocni, denné 19:00 - 07:00, pro muze, 55+.




Nocni hygienicka centra

» Michle |l

» NADEJE, denné od 20:00 do 08:00, kapacita 5-8 mist, hygiena, o3aceni, oSetfeni,
krizova lUzka pro pripad potreby noclehu, prijem pouze pres Dispecink.

» Malesice

» Armada spasy, denné od 20:00 do 08:00, kapacita 5-8 mist, hygiena, osaceni,
osetreni, krizova lUzka pro pripad potreby noclehu, prijem pouze pres Dispecink.



Krizova nocni kapacita

>

>

>

>

Tepla zidle Pernerova

» ADCH, kapacita 20 mist, aktivovani v pripadé hlubokych kontinualnich mrazu, denné 20:00 - 7:00.

Tepla zidle Kloubovy domy

»  CSSP, v zazemi nocleharny KD, kapacita az 50 mist.

Tepla zidle Hermes

»  CSSP, v zazemi nocleharny Hermes, kapacita az 20 mist.

Objekt Pisnice

» Nahradni kapacita pro pripad vypadku jiné, kapacita az 80 mist.




Dalsi opatreni, aktivity, partneri

» Krizova intervence - FOKUS

» spolupracuje se socialnim pracovnikem ZHO, zarizeni 24/7,

umozni konzultaci tymu pracovnik( ZHO, zarizeni 24/7,

poskytne krizovou intervenci u klient( s psychickym onemocnénim v pocatcich stavu dekompenzace,
zajisti kontakt s krizovym tymem, psychiatrem, pripadné podpori klienta pri nastupu na hospitalizaci do PNB,
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1 - 2 krizova lizka jako prevence pred hospitalizaci v psychiatrické nemocnici.

» MP aPCR

» Uzka spoluprace, dohledové cinnosti v lokalitach s nocleharnami a Gtulnami, zvySena prdjezdnost a kontrola
dotéenymi misty, pritomnost u zarizeni v dobé prijmu a odchodu.

» Zdravotnicka zachranna sluzba

» Uzka spoluprace, prebirani prevozu, které nejsou pro ZZS.

Odvoz biologického odpadu

Distribuce stanu a spacaku

Strava v zarizenich 24/7
Dohled v lokalité Troja 24/7

Registrované socialni sluzby
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Déekujeme za pozornost!
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