PRAZSKA INFORMACNI SLUZBA - plén rozvoje

turistickych informa&nich center a lidi, s nimiZ se turisté setkajf jako s prvnimi, kteff
tedy vytvafeji u turistl pocit kvality destinace, bude hrat dileZitou roli.

To je jen nékolik pitkladd, které ukazuiji, jak dlleZité je sledovani trend( dal$iho
rozvoje, na néz by se méla orientovat ginnost destinaéniho managementu PIS.

Nejpopularngjsi evropska mesta v letech 2010 a 2011 (zdroj ECM)
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5. Smérovani rozvoje Prazské informaéni sluzby

Pragska informaéni sluzba mdZe plnit roli destinaéniho managementu za
ptedpokladu, Ze ji bude tato role nejen svéfena (zfizovaci listina), ale budou také ze
strany MHMP (Magistratu hl. mesta Prahy) vytvofeny objektivni podminky k tomu,
aby se stala akceptovanym partnerem a posléze i urgitym koordinatorem mezi
subjekty cestovniho ruchu. Méa-li pfijimat a zavadét opatieni pro zvyseni
incomingu v duchu podnétii magistratu i privatniho sektoru, méla by tato koordinace
mit n&kolik trovni:

- Kooperace s organizacemi jako je Hospodafské komora, Asociace hotelll a
restauraci (AHR CR), Asociace cestovnich kancelati (ACK CR, ACCKA),
Asociace pravodct (AP CR), PCB, SdruZeni automobilovych dopravcd, COI
apod.

- Vyuzivani spoluprace s odborniky, vysokymi $kolami a dal$imi odbornymi
institucemi (VSE, Masarykova univerzita, VSO, CZU aj.)

. Korekee v ramci spoluprace s GzechTourismem, MMR a dal$imi ministerstvy
s cilem dosaZeni co nejvyssi ekonomické a spoledenske efektivity CR v Praze

- (zka spoluprace s méstskymi organizacemi ve smyslu jeji vyuZiteinosti pro
cestovni ruch (DPP, GHMP, Muzeum hl. mésta Prahy, ZOO, Botanicka
zahrada, Méstska policie, Divadio Spejbla a Hurvinka, aj.)

- Uzka spoluprace s méstskymi Eastmi a Stfedoteskym krajem



Praha musi &elit nékterym zasadnim problémuim, s nimiz se cestovni ruchu
v metropoli potyka: | to je role PraZské informaéni sluZby. Jsou to pifedevsim tyto
body:

- Problém nadmé&rna koncentrace cestovniho ruchu do oblasti historického jadra
mésta, zejména na Kralovskou cestu. Je tieba rozprostfit turisty vmisté av
dase

- Vytvafeni negativniho mediéiniho obrazu Prahy v zahraniéi. Tento problém je
tfeba sledovat a korigovat.

- Problém tzv. bezpeénostnich rizik navstévy Prahy, z nichZ né&které jsou zcela
neobjektivni a §ifi se pomoci socidlnich siti v zahranidi

- Skute&na bezpeénostni rizika ve mésté ohroZujici cestovni ruch. Jejich
eliminace bude daleZitym tkolem PIS

- Problém nekvalitng poskytovanych sluzeb, které t&Zi z toho, Ze jsou nabizeny
na lukrativnich, turisticky vytizenych mistech historickeho centra

- Znaéné kapacita ubytovacich zafizeni, zejména hotell, ktera se nachéazeji
mimo historické jadro mésta

- Potreba vyuZiti celoroéniho turismu

- Problém masivniho cestovniho ruchu a udrZitelnosti genia loci

6. Plan dalsiho rozvoje Prazské informaéni sluzby a jejich jednotlivych
ginnosti, s diirazem na bod 2 &l. VI. zfizovaci listiny PIS

Sinnost Prazské informaéni sluzby by se méla soustfedit na zajisténi strategie hl.
mésta Prahy v otazce propagace a rozvoje cestovniho ruchu. NiZe uvedené
aktivity, z nichZ nékteré jiz PIS realizuje, povazuji za fundamentalni pro napinéni
tohoto Ukolu.

Domnivam se také, Ze zakladem jakékoli dal¥i &innosti PIS by mélo byt upevnéni Ci
organizace (corporate identity) — tzn. firemni styl. Je tfeba zabyvat se:

- Dosavadnim uZivanim dvojiho oznageni organizace

- Jednotou vizualniho stylu pro vn&jsi kontakt, véetné& uZivaného loga

- Vnitrofiremnimi vztahy, komunikaci apod.
Dale je tfeba posoudit pravni formu organizace, pfitemz j& se domnivam, Ze
stavajici podoba piispévkové organizace na bazi non-profitnich aktivit je optimalni
forma a vychézim pfi tom ze srovnani situace konkurendnich evropskych tourist
boardd, zejména Vidneé.

Zakladni ginnosti k napinéni marketingové strategie:

a) Informace
e Shirani informaci - vytvafeni informaéni databaze: Gpina, objektivni,
neustéle aktualizovana databaze informaci zaméfena na cestovni ruch je
zakladem pro jeji dalsi vyuZivani na v8ech drovnich, jak pro turisty
individualy, jejichZ poget stale roste, tak i pro odborniky v CR (sekce B2B).
Dalsi ginnost spoéiva v jejich vyuZiti, tzn.

o Poskytovani informaci riznymi formami
- Vyuziti pro IT technologie véeho druhu



b)

- internetové stranky (web PIS) oficialniho informadniho portalu mésta pro
turisty, informujici o nabidce moznost a sluZeb + o tom, co se ve meste déje.
Web je nutno udrZovat jako maximain& funk&ni, mnohojazy&né médium,
suverénné celosvétové nejuzivangjsi, s diirazem na neustalou aktualizaci a
dopliiovani. Sledovani navitévnosti webu (zejména skladba narodnosti a
zéjem klientl)) umoZiiuje zpétnou vazbu a bude uréujici v otazce dalsi
nabidky, na co se v budoucnu orientovat. Web musi byt rozhodné dopinén o
nabidku produktd napf. pro rodiny s détmi, pro seniory, pro teenagery aj.,
vietné& moznosti stahovani textovych letakd a informaci.

- Turisticka informacni centra (TIC): jsou zésadni pro bezprostfedni oviivneni
turistdl v destinaci, spoluvytvafeji spokojeného navitévnika. Jejich stavajici
skiadba je dostatetna s tim, Ze by TIC méla byt na véech turisticky
nejvytizensjgich mistech Prahy. 7 tohoto hlediska prozatim chybi TIC na
Vaciavském namésti a na terminalu 1 letisté Praha Ruzyné. Tento nedostatek
se viak da nahradit sezénnimi infostanky (infopointy). Osobni kontakt
s navitévnikem naopak patii k nejdlleZitgjsimu, co miiZze mésto nabidnout.
Sit TIC se da piipadné rozsifit pomoci strategického partnerstvi s vybranymi
subjekty (napf. vznikajici soukrome infocentrum na autobusovém nadraZi
Praha-Florenc, infocentrum NPU aj.). Sit TIC lze také doplnit infokiosky

-  Komunikace e-mailem tzn., reakce na konkrétni dotazy potencialnich
navitsvnikil Prahy je stale nutna a zasadné miiZe vypovidat o informacni
kvalité destinace.

- Call centrum stale méné vyuzivana forma poskytovani informaci. L.ze
uvaZovat o tizké spolupraci s mobilnimi operatory

o Dal8i vyuZivani informaci:
. Tvorba n&kolika druhtl informaénich a propagacnich materiall uréenych
k cilené propagaci jak doma, tak i v zahranici.

Marketing a propagace destinace Praha: PraZska informaéni sluzba by se méla

stat jednoznaéné destinacnim managementem mésta, ktery pomahéa podporovat
incoming. K tomu musi realizovat:

o Statisticka Setfeni a navétévnicky prizkum
o Sledovani trendi a inovaci
e Vyzkum trhu

¢ Benchmarking

Kazdoro&ni pravideina Setfeni, nejlepe dvakrat do roka a navstévnicky prizkum by

se méli zaméfit jednak na objektivni posouzeni kvality destinace Praha, na
spokojenost navitdvnikd, véetné jejich preferenci, na to jak je destinace navstévniky
vhimana po véech strankach, na jejich potencigini vali k navratu, k dalSimu
doporugeni destinaci svym prateliim a rodin&. Tato zpétna vazba je zasadni pro dalsi
rozvoj destinace. Strategicky vyuZitelna jsou i data navstévnosti prazskych
paméatkovych objektd, muzei a galeril. Vyznamna je take mezinarodni spolupraci
s obdobnymi turistickymi organizacemi, ktera umozni m.j. vyuZiti jejich zkusenosti.

Daléi dilezitou aktivitou bude navazani

o strategického partnerstvi jednak s tymem odborniki z &eskych vysokych
skol a odbornikil z oblasti praktického cestovniho ruchu, dale pak s riznymi
specialisty i nad ramec cestovniho ruchu.




PRAZSKA INFORMAENT SLUZBA - plan rozvoje

Viysledkem by mélo byt vytvofent:

o Viceleté strategie rozvoje, na jejimZ zakladé se bude realizovat zejmeéna
komplexni propagace Prahy, rozpracovana na jednotliva obdobi.

¢ Vytvoreni jednotné vizuéini podoby destinace, tzn. Brand Prahy, kiery
bude rozpracovan do nékolika modull a bude kazdoro&né dopliiovan
(aktualizovan) mottem inspirujicim k navétévé destinace. Tyto moduly je tfeba
opfit o tradi&ni a vyhledévané kvality mésta, ale zaroveii je aktualizovat s

o Vyuzitim daleZitych vyroéi a udalosti, pfipadné iniciovat z dlivodu co
nejdelsfho rozprostient turistické sezény vznik novych akci (listopad aZ dnor).

¢ Trhy Jak bylo vy$e uvedeno a zdivodnéno, je prozatim logické orientovat
propagaci Prahy zejména na trhy EU, nebot evropské zemé zustavaji
hlavnim zdrojem navitévnikl Prahy. Podil evropskych zemi, véetné Ruska,
prozatim vysoce pfevySuje ostatni. Na vzdalenych trzich, jako je Jizni
Amerika — pfedevéim Brazilie a Asie, zejmena Indie a Cina by Praha neméla
byt propagovana samostatné, nybrz ve spolupraci s CzechTourismem a
zaroveh i v kooperaci s ostatnimi vyznamnymi hraci cestovniho ruchu ve
stfedni Evropé, tzn. pfedevim s Vidni a Budapesti, do uvahy pfichazeji i
Krakow, Drazdany, Berlin, Salzburg, Norimberk a Mnichov. PIS by méla
iniciovat vznik projektu, ktery oslovi vzdalené trhy a sdruzi finanéni prostfedky
pouzitelné pro takovy druh propagace.

» Zakiadni formy propagace

V névaznosti na to, jaka média a co ovliviiuje rozhodnuti potencialniho klienta

(turisty) a zaroveii v souvislosti s optimainim vyuZitim finan&nich zdroji musi mit

PIS vypracovany systém komunikace a propagace, ktery se bude opirat o vyuZziti

- internetu a socialnich siti

- sdélovacich prostfedk (prace s vybranymi zahraniénimi médii, prace se
zahraniénimi novinafi, press tripy, pfiprava textd, fotodokumentace)

- elektronickych a ti§ténych pravodci napf. Lonely Planet, Frommers,
Rough Guides, In Your Pocket City Guides

- cestovatelskych portalil a for, které umoZiiuji cestovatelim vyménu
informaci a zkusenosti. Mezi nejznaméjsi patfi Tripadvisor, Wikitravel,
CityLeaves, a Travellerspoint

- chytrych aplikaci vyuZivanych pro chytré telefony.

- sledovani a korekce negativni reklamy v zahranici

- vlastnich propagaénich materiali s cilem distribuce v zahranici

- spoluprace se zahraniénimi tour operatory a cestovnimi kancelaiemi,
spoluorganizovani fam tripl, pomoc s informovanosti, fotografickym
matrialem, rozesilani aktualit a zajimavosti, pomoc s tvorbou produkt(i podle
konkrétnich poZadavk{

- propagace na vybranych veletrzich CR ve spolupraci s CzechTourismem.

- organizovani workshopii pro cilenou propagaci mezi odbornou vefejnosti

- propagovat Prahu pomoci strategicky"ch partnerii, vyhledavat a ziskavat
partnery, napf. PIM, PraZskeé jaro, eské drahy, Leti§té Praha, Student
Agency aj. .



PRAZSKA INFORMACNI SLUZBAén rovole
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¢) Kvalitni sluzby turistim
Poskytovani kvalitnich siuzeb turistim je zakladem Gspéchu destinace. PraZska
informacni sluZba neni cestovni kancelar. Individualni turista by zde véak mél nalezt
v navaznosti na poskytované informace moznost ziskat zakladni sluzby s cilem zvysit
komfort a spokojenost turist.
M&lo by se jednat o rozvijent jiz poskytovanych sluZeb
e na TIC, kde Ize ziskat ubytovani, vstupenky na kulturni, sportovni aj. akce,
okruzni jizdy, p&8i prochézky, privodcovské sluZby, Prague Card.
+ formou e-shopu, kde se dosud nabizi ubytovani, walking tours, sluzby
privodcil, PraZzska viastivéda. E-shop Ize doplnit o drobnosti jako je projizdka
lodi, kotarem, veteran tour aj., s cilem zajisténi co nejsirsiho vybéru.

d) Vzdélavani v cestovnim ruchu

Daléi rozvoj cestovniho ruchu je nutné spojit s profesnim vzdélavanim a to nejen
priivodet. Bylo by Zadouci, aby mésto prostfednictvim PIS umozZnilo personalu
hotelovych recepci, pracovniklim cestovnich kancelaf a dai§im zajemclim z fad
pracovnik(l cestovniho ruchu ziskat znalosti o Praze a produktech CR. Je to jedna
z cest jak miiZe mésto ovlivnit kvalitu poskytovanych sluZeb a tim i spokojenost
navétévnikd.

e) Vzdélavani praZské vefejnosti formou Prazské viastivédy a PraZské
univerzity. Pofadani pfednadek a organizovani vychéazek za poznanim prazskych
pamatek, muzei a galerii by do budoucna bylo moZné vyuZit pro uzsi spolupraci
se 8kolami v ramci DCR..

f) Komunikace s praZskou veiejnosti

Do budoucna bude ddleZité zaméfit se na podporu véeobecné informovanosti
vyznamu cestovnim ruchu mezi obyvateli mésta. Pozitivni komunikace o
ekonomickém piinosu CR pro Prazany je jeden z akolls pro PR.

g) Aktivni podpora Kongresové turistiky

Kongresova a incentivni turistika (MICE) je specifickym segmentem cestovniho
ruchu, ktery se dlouhodobé fadi k nejefektivngjsim. Pijmy z MICE turismu prevysuji
dvakrat a2 tiikrat ptijmy z ,b&Zné" turistiky. Naklady spojené s Ggasti na konferenci,
kongresu & seminfi hradi zpravidia firmy., které tyto vydaje povaZuji za soucast
firemni reprezentace. Takeé jejich naroky na kvalitu sluzeb jsou mnohem vys8i, coZ
obecné napomaha zvysit Grovef siuzeb v destinaci. Ugastnici kongresi &i konferenci
sami hradi pouze své osobni vydaje, tzn., Ze i osobni Utrata t&chto navitévnikl byva
nadpriiméma. Vysoké piijmy jsou doprovéazeny, kromé jiného, prestiznosti fady
konanych akci. Kromé toho kongresovy priimysl pomahé rozprostfit turismus na
celoroéni vytiZeni destinace a je ekonomicky pomérné stabilnim odvétvim. Ve
vysledku je tedy kongresovy turismus pro Prahu ekonomicky i spoleéensky Zadoucim
odvétvim. V soutasné dobé je Praha na 14. mist& Gspésnosti podle Zebiitku ICCP.
Zarovef je tfeba mit na paméti, Ze

Stavajici situace péée mésta o kongresovy primysl neni optiméini. V gesci Prazské
informagni sluzby proto musi vzniknout systém, reZim a struktura aktivni podpory
kongresové turistiky. Soutasné je nutno zohlednit, Ze v Praze jiz existuje subjekt,
ktery se zabyva poskytovanim G&inne pomoci pfi piipravé a realizaci kongresovych
akei. Je jim Prague Convention Bureau (PCB). Tato neziskovéa organizace byla
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a mé 69 &lent, privatnich subjektd, jejichz zajmy haji. Jednim

formu spoluprace s PCB, avSak zaroven zajistit

Vytvort tém cilené podpory pro ziskavani kongres( v (izké kooperaci s
PCB. Prazska informadni sluzba by se méla stat koordinatorem dosavadni

&innost PCB ve smyslu jeho podpory na jedné strang, na druhé strané viak

pfevzit nékteré jeho dosavadni aktivity. Konkrétnimi kroky jsou:

osobni kontakty na mezinarodni firmy, sdruZeni a organizace, véetnd

tvorby obsahlé databaze t&chto kontakt(i. Pfiprava a rozesflani pravidelnych
~srmaci a zailmavosti o Praze s ohledem na potfebu zviditelnéni destinace

L G

P .
kontakty na védeckou obec, ziskavani védeckych autorit pro podporu
konani konferenci v Praze
nastaveni spoluprace s partnery, kterymi jsou zejména hotelya
profesionaini organizatofi kongrest (PCO), DMC, cateringové firmy, pfipadné
dal$i dodavatelské firmy
osobni prezentace prostor vyuZiteinych pro MICE
pomoc pii tvorbé produkt, konferenénich programu a nabidky

x

mezinarodni spoluprace s obdobnymi kongresovymi organizacemi

Nastavit pravidla pro pfimou podporu mésta prostfednictvim PIS: JiZ
dlouho pocituje rozvijejici se segment kongresové turistiky v Praze absenci
systému pfimé podpory mésta, zejména vyznamnych predstavitelll HMP,
kongresovym akcim. Jde napfikiad o oficiaini pfijeti Géastniku kongresti a
konferenci, aktivni (i&ast pfedstavitell mésta na jednani, poskytovani zastity,
mozné poskytovani uréitych vyhod pro ggastniky vybranych akei, vyuZiti
reprezenta&nich prostor mésta k této podpoie

informadni podpora. Je tfeba rozsifit oficialni portal mésta - web PIS -0
sekei MICE, tzn. nabidku moznosti kongresové Prahy. Dale je nutné fesit
napojeni a zviditeinéni prosttednictvim dal8ich sociélinich siti a odbornych
médii

Diouhodoba cilena propagace Prahy jako vhodné kongresové destinace by
méla vést ke zvySeni zajmu o Prahu. Na zakiadé vy$e poZadované studie
predpokladi pfipravit marketingovou strategii podpory a propagace
kongresového turismu k ziskavani kongresovych akei véetn& kandidatur na
obdobi 2014 - 2018

Propagaéni materialy pro Géastniky kongresi a konferenci Ugastnici
kongresové turistiky nejsou b&Znymi turisty, maji odli§né zajmy a také naroky
tykajici se navit&vy Prahy, pfichazeji s jinymi poZadavky z hlediska
informagnich potieb. Z vy$e uvedenych diivodii je tfeba pro tyto Géastniky
konferenci vydat specificky informa&né&-propagaéni material, ktery tyto
2via&tnosti zohledni a stane se zaroveii propagaci k dalsi navitévé téchto lidi,
napf. s rodinou.
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o Pfiprava a realizace katalogu pro odborniky MICE ,Destination Guide*
(pracovni nazev) jako prostfedek podpory a zviditeln&ni destinace. Podrobna
informace o moZnostech MICE aktivit v Praze zohlediiujici véechny sluzby a
lokality vhodné pro kongresovy primysl. Tento material z(rodit i v ramci webu.

« Evidence a sbér dat HMP nema zadny objektivni prehled o poétu akci
kongresového turismu konanych v Praze, délce jejich konani, doprovodnych
sluZbach, jejich efektivnosti pro méstskou ekonomiku v nej§irsim slova smysiu.
Proto je tfeba zavést efektivni zptisob sbéru dat kongresového turismu. PIS

jako

nezavisly subjekt povéteny méstem bude tento sbér dat realizovat.

» Podpora profesniho vzdélavani pro partnety, ziskavani zpétné vazby pro
praci kongresového oddaleni PIS

h) Prague

Film Office: Jedna z ginnosti, ktera dosud méstem podporovana nebyla,

je propagace Prahy pomoci filmd. Z4jem filmovych studif a &tabli o Prahu je

znadny.

Natadeni film@ v Praze by se mohilo stat jednim z nosnych faktort

propagace mesta. Pobyty vyznamnych hereckych osobnosti pitahujf zajem

navstév

23
]

nikil. Pro vytvorent uéinného Film Office bude tfeba:

Vytvofit systém poradenské a konzultaéni éinnosti pro filmové staby
Vytvofit databazi lokaci, vyb&r vhodnych mist a produkénich subjektl
Vytvofit informaéni podporu pro tuto &innost, rozsiit web PiS o sekci
Prague Film Office :
Asistovat pfi jednénich se zéjemci

Napomahat pfi procesu pfipravy, zejmena v otazce povoleni zébort,
zprostfedkovat kontakt na odborniky, potfebné sluzby apod.
Vyuzivat uskuteénanych akci pro PR mésta ve prospéch cestovniho
ruchu

Konzultovat a koordinovat s Czech Film Office

V Praze dne 22. 8. 2012 PhDr. Jaroslava Novéakova
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