PARTNERI

Takto vypada dle webovych stranek PIS seznam partnerd, se kterymi PIS
spolupracuje. V cestovnim ruchu je pravé partnerstvi jeden z nejdlleZit&jSich faktorl
rozvoje. Jak je vidét vidim v tomto sméru velky potencial a dle mého nazoru zde
mnozstvi partnerll chybi.véetné t&ch nejduleZitdjsich. Jde o systém partnerstvi, ktery
je schopen spolupracovat s partnery flexibilng a zaroveh jednoduSe bez velkych

nakladd finandnich i persondlnich.
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Dle mého nazoru chybi mezi partnery napfiklad tyto vyznamné subjekty:

Narodni pamatkovy ustav

soukromé televize NOVA, PRIMA, ...
denik METRO a dalsi

Narodni muzeum, Narodni divadio, ...

Z&kladnim predpokiadem, ktery neni potfeba zdlrazilovat je dosaZeni co moZna
nejlep$i moZné spoluprace a partnerstvi z fad piispévkovych organizaci HMP:

Dopravni podnik a ROPID
Technicka sprava komunikaci HMP
Z0OO Praha

Méstska knihovna

Méstska policie

Zachranna sluzba

Muzeum hl. m. Prahy

Galerie hl. m. Prahy

Symfonicky orchestr HMP FOK

¢ &€ ¢ ® ®© & © © ®

NAVRH:
- jasné stanoveni zpusobu udélovani partnerstvi ze strany PIS
- (zka spoluprace v této problematice s HMP
- rizné druhy (Grovné) partnerstvi s PIS

- dosazeni vétsi exkluzivity ziskani partnerstvi s PIS
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PRAGUE FILM OFFICE

Viastni filmovy primys!-neni piimou soudasti oboru cestovniho ruchu. Jedné se o
velmi odlisny segment, ktery stéle &ast seské odborné vefejnosti piili§ nepovazuje za
jeho dlleZitou soucast. Lze odligit dvé zakiadni roviny. Viastni realizace samotného
natadeni piinasi velky potencial pro Sirokou 3kalu poskytovatelli sluZeb piimo
z oboru, ale také jiz od poskytovatell slufeb v cestovnim ruchu (ubytovaci a
stravovaci kapacity, doprava, apod.).

Druhou rovinu predstavuje samotny potencial dokondeného filmu, ktery byl v ramci
Ceské republiky malokdy vyuZit v piné mife, jako v ostatnich zemich (Velka Britanie,
Francie, Novy Zéland, USA...). Typickym pfipadem jsou napfiklad filmy Letopisy
Narnie (Pravé&icka Bréna), Casino Royal (Karlovy Vary), Mission Impossible (Praha) a
celé fada dalSich.

Zahraniéni studie ukazuji, Ze navStévnost mist, které se objevi v celosvétove
usp&snych filmech, maZe diky cilenym marketingovym aktivitam vzrist o 50 az 300%
(Sherlock Holmes, Sifra mistra Leonarda...).

Film pfedstavuje jedinetnou moznost, jak ukézat urcitou oblast, jeji kulturu a tradice,
pfedevsim pak pro méné znamé mista a lokality. Proto je potfebné vybrané filmy i
televizni pofady podpofit a pfi vybéru vhodného projektu budeme klast diraz
predev&im na roli dané lokality v piib&hu, kulturni a historické souvislosti.

Z vyse uvedenych diivodil pisobi na celém svité vice jak 300 filmovych kancelafi.
Ukolem t&chto filmovych kancelafi je pfilakat natageni a audiovizuaini aktivity do
svych fteritorii. Prvni takovée kancelafe vznikaly iz v poloviné 20. stoleti
v USA. Filmové kanceléafe plisobi jak na Grovni statni, regiondini, ale i na Urovni
jednotlivych mést.

V Geské republice v souasné dobé funguje pouze jedina - narodni filmova kancelaf.

e dl

CZECH FILM COMMISSION we speak filmmaking

Czech Film Commission poméhé véem zahraniénim i domacim filmailim zorientovat
se na deské audiovizualni scéné. Zarovefi propaguje io, co je v CR pro filmaie
atraktivni. Ve spolupraci s regiony a mésty pfedstavuje potencialné zajimavé filmove
lokace, poskytuje informace, rady a v neposledni fadé kontakty na mistni produké&ni
partnery a dodavatele sluZeb. Dale realizuje napf. tzv. location tours - prohlidky
jokaci uréené pro filmové profesionély, producenty, loka&ni manazery, ktefi touto
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cestou mohou objevit dal&i atraktivni nebo i méné znama zékoutl, véetné napiiklad
praZského podzemi. '

V soudasné dobé se pfipravuje vznik kancelafi v Ostravé, Vychodnich Cechéach a
Jesenikach. Regionalini filmové kancelafe jsou ve svété bézne. V Polsku dokonce
vznikly o nékolik let dfive nez narodni polska filmova kancelaf,”

Po diouhych letech a po vzoru ostatnich zemi disponuje i Ceské republika kliGovym
nastrojem, kterym je ,Program podpory filmového primysiu®, ktery zajistuje
Ministerstvo kultury, odbor médii a audiovize. Od 6. srpna 2012 obnovilo pfijimani
novych 2&dosti o registraci projekti do Programu podpory filmového primysiu.

NAVRH:

- vnavriené zméné organizacni struktury PIS vyélenéni 1 - 2
zam&stnancii v ramci Gseku poskytovani sluzeb a informaci

- (zka spoluprace s Czech Film Commission
- spoleéné marketingové aktivity s agenturou Czechtourism

- spoluprace pfislusnych odbori MHMP
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KONGRESOVA TURISTIKA

Jedna se o specializovanou formu cestovniho ruchu, zahrnujici fadu ginnosti a
sluzeb, kdy se d& spiSe miuvit o ,Kongresovém primysiu®. Z logickych a znémych
dat o potencialnich navstévnicich predeviim z pohledu nadstandardni vySe Gtraty
oproti ostatnim segmentim. Proto je také nutné pouZit zcela odliSnych
marketingovych nastrojil pro oslovenf tohoto segmentu.

Tato forma turistiky ma fadu speciﬁckf/_ch ryst, které vychazeji z jeji podstaty:
. Vysokéa aroveil a komplexnost sluzeb
» Odborny charakter akci
« Spoletenské a representativni aspekty akci
s Ekonomicka vyhodnost
» Konani _akci i mimo hlavni turistickou sezonu

Akce kongresové turistiky jsou realizovany v ubytovacich zafizenich nejvy$si a vyssi
kategorie a jejich soudasti je cely komplex turistickych sluZzeb (ubytovani, stravovani,
doprava, vylety, kulturni a spoletenské akce a daisi).

Ekonomické efekty akci kongresové turistiky dokumentuje skutetnost, Ze na
jednotlivé komponenty baliki sluzeb jsou v této komodité vydavany nejvySsi Castky.

O pé&t mist vzhiru poskogila Praha v Jebfigku prestiZni mezinarodni kongresove
asociace ICCA (International Congress and Convention Association). V lofiském roce
se v Praze uskutednilo 98 velkych kongrest a geska metropole se spolecné s Kodani
déli o 14. pficku. Jednitkou zlstava Videii. Ceska republika se v celkové statistice
umistila na 31. misté. V roce 2011 se v Gesku uskuteénilo 122 velkych akei, 0 19
vice nez v pfedchozim roce.

Statistiky, kieré ICCA zvefejnila, zatim zahruji pouze absolutni &islo kongresti
konanych v danych destinacich. V poloving &ervna vyda asociace oficialni dokument,
v némZ budou zahrnuty dal$i kritéria jako napf. podet Ucastnikli kongresu, pocet
meetingll v daném kontinentu &i primérna délka kongresu.

Poget velkych kongresti v Geské republice diouhodobé roste, zatimco v roce 2007 se
tu uskuteénilo 97 akci a pouze 11 jich bylo mimo Prahu, v roce 2011 to uz bylo 122
meetingll. Praha jich hostila 98 a regiony 24.

7 t&chto diivedd funguje ve vétsing zemi, regiond, ale i na arovni jednotlivych mést

specialni organizace, zodpovédné za tento segment. Situace v Ceské republice je
nasledujici.
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Na drovni Ceské republiky zajistuje tento segment oddéleni Czech Convention
Bureau. Funguje od 1. 1. 2010 a hiavni poslanim je zastfeSovat jednotlivé regionaini
kongresové kancelafe a napomoci tim tak k dokonalému vyuZité veskerého
kongresového potencialu, ktery nage zem& nabizi. Cilem Czech Convention Bureau
je efektivné koordinovat vedkeré marketingové a obchodni aktivity viéi zahraniénim
partnerim a potencialnim klienttim se zéjmem o Ceskou republiku v oblasti MICE.
Pracuje na sjednoceni prezentac véech krajii CR. Za Gcelem propagace MICE v
regionech CR se G&astni odbornych veletrhi, pofada ,fam a press tripy*. Déle rozviji
projekt ,Kampané kandidatur® - vyhledava potenciéini kontakty a spolupracuje s
mezinarodnimi asociacemi jako je napfiklad ICCA a dal$i. Pfipravuje spoletnou
inzerci v odbornych titulech, jednotne propagacni materialy.

Czech Convention Bureau je ¢lenem: F

- www.czechconvention.cz ICCA

Member

V soutasné dobé jsou do spoluprace z regionli zapojeny tyto regionalni agentury:

Carlsbad Convention Bureau

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava
Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy
Destinaéni spolegnost Vychodni Cechy
Jiho&eska centrala cestovniho ruchu

North Bohemia Convention Bureau

North West Bohemia Convention Bureau
Pilsen Convention Bureau

Prague Convention Bureau

e © ® © © ® © © @

Poslanim Prague Convention Bureau je posilit kladné povédomi o hlavnim mésté
Praze jako kongresové a turistické destinaci, zvy$ovat pfiimy a podporovat
ekonomicky riist mésta. Prague Convention Bureau (dale jen PCB) je neziskova
organizace zaloZené v roce 2008, ktera spolupracuje s Magistratem hlavniho meésta
Prahy, agenturou CzechTourism a Asociaci hoteldl a restauraci Ceské republiky.
Cilem organizace je poskytovat tcinnou pomoc pii organizaci kongresové akce v
Praze.

PRAGUE
CONVENTION
BUREAU
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PCB Nabizi tyto sluzby:

¢ prostfednik mezi organizatory, poskytovateli sluzeb a nejvyznamné&jsimi
prazskymi konferen&nimi centry a daldimi moZnymi misty konani akci

= poskytuje informace o moznostech, které nabizi mésto Praha jako kongresova
destinace

o asistence pfi komunikaci s organy mistni spravy, médii a daldimi vyznamnymi
zéstupci odvétvi

» poradenstvi v oblasti technické podpory pfi vybéru vhodného prostoru -
informace o vefejnych institucich, podrobnosti o praZské infrastruktufe,
ubytovani a spoleSenskych prostorach

e poskytuje propagaéni nastroje a reklamni materidly - od pfehledu
profesionalnich organizétor( konferenci aZ po broZury o Praze, mapy mésta,
fotografie, videa, apod.

Cile PCB v dal8ich letech:

» vybudovat image Prahy jako vyznamné MICE destinace
o pozice mezi prvaimi 10 kongresovymi destinacemi podie statistik ICCA
o rozvinout silny marketing v segmentu MICE

o zvy&eni pobtu potvrzenych MICE akci v Praze
o asociadni kongresy - o 33 vice kongresti v roce 2013 oproti roku 2010

» zvySit rozpodet na propagaci MICE 0 250% (17 mil. K&)
o &lenové: daldi 2 mil. K&
o hlavni mésto Praha, PIS a CzCB: dalSich 10 mil. K&
o sponzofi: dal§i 2 mil. K&
o zavedeni komisi: 3 mil. K&

s PCB jako uzndvana organizace v oboru

Dle statistik zvefejn&nych v &ervnu letosniho roku Asociaci ICCA si Praha za rok
2011 velmi polepsila v mezinérodnim sebiitku mést s nejvétdim podtem pofadanych
velkych kongresi:

v roce 2011 bylo v Praze 99 akci

14. misto na svéts (rok 2010 17. misto)

16. misto na svété dle pottu udastnikd (rok 2010 20. misto)

na 1. mistdé ziistava stale mésto Videii '

v Praze se konalo cca 80% akci, které za Ceskou republiku vyhovuji
hodnoceni ICCA

o meziro&ni narfist podtu Gdastnikd kongresd vHMP o 2/5 na cca 45 ftis.
Géastnikl

e © & © o
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15% prazskych akci se konalo v Kongresovém centru Praha (KcP), kterych se
pitom G&astnilo 69% delegatl

pro pfilakani vétdiho pottu velkych mezinarodnich kongresi je vedle cileného
a aktivniho marketingu potieba investice a vyfegeni vysoke zadluZenosti
z minulosti

Geska republika je v celkové statistice na 31. misté

v roce 2011 se v CR konalo celkem 122 velkych akci, o 19 vice nez v roce
2010

na 1. mist® na sv&té Spojené staty americké (759 kongresll) a v rdmci Evropy
N&mecko (577 kongresi)

NAVRH:

vramci PIS vyélenén 1 pracovnik v ramci Gseku poskytovani
sluzeb a informaci

Gzka spoluprace s Prague Convention Bureau

stanoveni kompetenci a &innosti mezi PIS a Prague Convention
Bureau véetné zajisténi financovani

gpolupréce s Czech Convention Bureau a ostatnich v ramci
Ceské republiky

spoluprace v ramci MHMP a jeho pristusnych odbori

V roce 2011 piispévek od MHP ve vysi 1,5 mil. Ké
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TURISTICKY WEBOVY PORTAL

Turisticky webovy portél, jako jeden z kliovych marketingovych nastroji prosel takeé
vyvojem. Nyni je v nové grafické podobé&, ma zménénou strukturu a nabizi velké
mnosstvi objektivnich * a pravideiné aktualizovanych informaci (kalendaf akei,
adreséfe firem, statnich, méstskych i kulturnich instituci, pfehled sluzeb, zejména
turistickych, praZské pamatky, praktické informace pro turisty, dopravni informace,
apod. :

Jak je vidét z uvedeneho struéné vydtu funguji webove stranky dle mého nazoru
spiSe jako velmi podrobna, kvalitni a vyborné akiualizovana databaze informaci.
Chybi zde vice interaktivni prvkll a nejnovéjsich novinek z oblasti. Mezi zakladni
pozadavky a soutasne trendy patii napf. tzv. responsive design (spravné zobrazeni
ve véech typech zafizeni a vyhledava&l), vétdi diraz na socialni sité, apod.

Z mého pohledu je potieba posunout turisticke webové stranky a vice pfibliZit
poZadavku uZivatell, . prehlednost, stru&nost, intuitivnost, jednodussi vyhledavani
apod. Co nejvice postradam je nabidka prodeje produktd, podobné jako je skvéle
funguijici e-shop s nablidkou produkiu ,Praha s privodcem‘. To je feSeno vV ramci
navrhu organizadni struktury PIS a také v daldi &asti v marketingovém planu. Déle je
to podpora v ramci socialnich siti, kdy profil PIS ma na facebooku méné nez tisic
fanouskd a soukromy profil ,milujeme PRAHU" 209 tis. fanousdkd. Pro srovnani :

www.facebook.com/Berlin 1,5 mil. fanougku

www.facebook.comNiennaTouristBoard - 136 tis. fanousku

NAVRH:
- personalni posfleni Gseku IT
- {zkéa spoluprace s podobnymi weby, napf. www.kudyznudy.cz
- graficka a pfedeviim strukturalni zména webového portaiu

- posileni role socialnich siti

- technologie SEO (opﬁma!izace pro vyhledéavade), technologie
SEM (internetovy marketing) a Copywriting
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