PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

[HLAVNI MESTO PRAIIA *MHMPXPE37CBZ*
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA
PRAHY MHMPXPE37C3Z

Odbor zdravotnictyi
Oddéleni zdravolnich sluzeb

]
%5 dopis zn./ze dne: Vyfizuje'tel.:
Be. Michaela Kadleékova, Dis. [}
s 236 004 196
MIIMP 889009,/2020 Pocet listd/piiloh: 1/0
Sp. 2. Datum:
S5-MHMP 8§36963/2020 11.06.2020

Odpovéd’ na ZFidost o informaci dle zdkona & 106/1999 5b., o svobodném pFistupu k
informacim, ve znéni pozddjiich piedpisi

dne 04.06.2020 obdrfel Magsirat hlavniho mésta Prahy (dile jen  MHMPY) Vadi fadost
o poskyinuil informace podle sdkona & 1061999 Sh., o svobodném pfislupu k informacim,
ve zndéni pozdéjdich predpisi.

Ve sveé Zadosti jste Zadal o poskytnuti nasledujicich informaci:

f) Polet provedenych kontrol v liikovyeh psychiatrickych zafFizeni (1. psychintrické
nemocnice / lecebny & psychiatricka oddéleni béInych™ nemacnic) ve spriviim abvodu
krajského vdadu oo obdobi od 112018 do 16,2020, kolik kontreal byfo sahdfene na zakladé
podnétu nebo die plana kontrof, Seho se kontroly tikaly (predmér kontreol), 1. zaméfent
kantrol (rapf. poufivini omezovacich prostfedkii, zochdzeni s pacienty apod.)

Odpovid':

Poéet provedenyeh kontral v InZkovvch psychiatrickych zarizeni; 0

Poznamka: V prubéhu mésice brezna 2020 byla planovana kontrola z podnétu na kontrolu
vadiélani 1ékate, kierd byla vrhledem k epidemii COVID 19 presunuta a uskuteéni se
v pribéhu mésice dervna 2020

2} Podet stifnosti (ditvodnych, nedivvodnych, celkem) pacienti na zachdzeni (véetné I66hy)
v figkewvweh pspchiatrickyeh gafizenmich (4. psychiatvické nemocnice 7 Eéebny &
psychiatricka oddéleni bEinych® nemocnic) ve spravaim obvodu krajského aFadu za
obdobi od 1. 1. 2018 do 1. 6. 2020, uvedeni, feho se (vkal stiZnosini divvod, zda byl pacient
svéprivay i s omezenou svépriviosti (fe-li sname krajskému gafadu), pripadnd sda byla
nleiena ndpravig opaifeni k odsirandni sjisténych nedostarkii a jakd.

Odpovéd:

Podet stiznosti: 10

StiZznosti divvod: na postup personalu, poruseni mléenlivosti, neopravnéna hospitalizace, na
chovini personalu, na neopravnénon hospitalizaci, stifnost na privnika, na zdravotni padi
Nipravné opatifeni: v jednom piipadé bylo doporuéeno poskytovateli zlepiit komunikaci
mezl personalem a osobami blizkymi pacienti, vyFadovat vidy ovéiené podklady v pripads
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3}

4)

zastupovani  pacientd, v piipadé jakfchkoliv  pochybnosti s podklady fesit s privnim
oddélenim poskytovatele

Poznamka; v 7 pripadech podanych stiznosti nebyl stézovatelem dodrien zakonny postup
pro podini stiznosti podle zikona ¢ 3722011 Sb., o adravoinich sluzbach a podminkich
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjéich predpisi. £ who divedu byl stéovatel informovin
0 spravném postupu pro podaviani stiZznost, vyplyvajici konkréing z ustanoveni § 93 vide
jmencvaného zakona.

Podet stiznosti (divodnych, nedivvodnych, celkem) fjinyeh oseb na zachizeni s pacienty
{vletné léchy) v litkovich psychiatricky'ch zaFizenich (1. psychiatrické nemocnice / [écebny
¢ psychiatrickd oddéleni , béZnych™ nemocnic) ve spravaim obvodu krajského ufadu za
obdobi od 1.1, 2018 da 1. 6. 2020 a wvedeni, Celo se kal stiZmosini diivod, Edo stiZnost
podal (napv. asoba blizkd, opatroveik, zakonny sastupce apod. ), piipadné zda hyla wloefena
napravid opatieni k odstranéni gjisténych nedostatki a joka.

Odpovéd:

Poclet stiFnosti: 6

Stiznosti dirvod: poruSeni mlcenlivosti. nedobrovolnd hospitalizace, tyrini pacients, presun
pacienta do domova seniorll, nesprivnd 16Chy, radrFovini pacienta

Kdo stiznost podal: osoba zmocnénd pacientem, osoba blizkd,

Nipravné opatieni: v jednom pfipadé bylo doporudeno poskytovateli zlepsit komunikaci
mezi personalem a osobarmi blizkymm pacientd, vykadoval vidy ovéené podklady v piipadé
zastupovani pacient, v piipadé jalorchkoliv pochybnosti s podklady Fedit s pravnim
addélenim poskytovateles

Poznamka: ve 2 pfipadech podanych stiznosti nebyl stéZovatelem dodrZzen zakonny postup
proo podani stiznost podle zikona ¢ 3722011 8b., o zdravotnich sluzhbach a podminkich
jejich poskytovini, ve znéni pord&jiich predpisi. 7 toho divodu byl stéFovate] informovin
O spravném postupu pro podiviani stifnost, vyplyvajici konkréing = ustanoveni § 93 vidc
jmenovaného zikona

Podet stitnosti (divodnych, nedivodnych, celhem) pacienta na pouiivini omezovacich
prostiedhi v liZkovich psychiatrickyceh zuFizenich (4. psychiatrické nemeocnice / lécebny ¢
psychiarrickd oddéleni , b&nfch® nemaocnic) ve spravnim obvodu krajského nFadu o
obdobi od 1. 1. 2018 do 1. 6. 2020, nvedeni, feho se ifkal stiinosinf divved, zda byl pacient
svéprdvay & s omezenon svéprivrosti (je-li tndme krajskému nfadu), pFipadné zda byla
wlofena ndpraved opatfeni k odstranéni sjiSrényeh nedostatkid a jaki.

dpevéd’:
Podet stiznosti pacienth na pouZivani omezovacich prostiedld — 0.

Poder stlinosti (divodnych, nedivvodnych, celkem) jinych oseb na poufivini omezovacich
prosifedkii na pacienfech v lafkevich psychiairickych caFizenich (1. psychiatrické
nemaocnice / lécebny & psychiatrickd oddéleni (béinych™ nemocnic) ve spravaim obvodu
krajského tifadu Ta obdobi od 1. 1. 20018 do I, 6, 2020, uvedeni, ceho se nwkal seiinosmi
ditvod, kdo stiZnost podal (napf. osoba bligkd, opatroveik, mdakonny zdstupce apod.),
pFipadné zda byla nloZena ndpravadg opatieni k odstranéni gjisténych nedostathi a jokid.

Odpovéd':
Mocet stiznosti jinvch osob na pouZivani omezovacich prostiedki na pacientech - ()

Mer. Martin Jezek
Ieditel odboru zdravotnictvi
bagistratu hlavniho mésta Prahy
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