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Interni komunikace jako odraz firemni kultury,
resp. kultury uradu

— Interni komunikace je odrazem firemni kultury a firemni kultura je
ovliviiovana interni komunikaci.

— Jak bychom mohli firemni kulturu definovat? Predevsim jako souhrn
sdilenych hodnot, které se ve firmé neustale utvari.

— Firemni kultura je ovlivnéna nejen internimi predpisy, ale zejména
lidmi, ktefi na uradé pracuiji.

— Jde o zivy organizmus, ktery musime zdravé zivit a dobfe 0 ngj
pecovat.
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Cile interni komunikace MHMP

MHMP proklamuje otevienost uradu smérem k obCanovi. Stejna Ci pokud
mozno jesté vetsi otevienost musi panovat i smeérem dovnitf spoleCnosti k
zaméstnancum.

— Nastavit vhodné komunikacni prostredi v organizaci, dat
zaméstnancum dostatek nastroju pro efektivni tok informaci. Moznost
informace shromazdovat, tfidit a predavat.

— Pravidelné zjistovat nazory zaméstnancu a jejich motivaci k praci ve
MHMP.

— Bez podpory a vstficného pfistupu samotnych zaméstnancu
nebude jejich usili dostateCné efektivni. Proto je Zadouci
firemni kultura nutnou podminkou pro fungujici interni
komunikaci.
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Interni komunikace MHMP

— Vytipovali jsme a nasledne implementovali nejvhodnéjsi kanaly interni
komunikace, aby v prosttedi MHMP dochazelo k efektivhéjSimu
pfedavani informaci.

— Spravna interni komunikace zvySuje motivaci a je cestou k tomu, aby
vsichni vedeéli, co maji delat a procC, | cestou ke spoleCnému sdileni vizi,
cili a hodnot celé firmy.

— Interni komunikace zacCina u kazdého zamestnance a jeho nadfrizeného.

— Cilem je udrzZeni a rozvoj funkénich kanalu interni komunikace.
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Vyuzivane kanaly interni komunikace MHMP

— Newsletter pro zameéstnance MHMP

* bezna i specialni Cisla newsletteru

« pravidelné rubriky — Predstaveni reditele a odboru, Novinky z
MHMP a RHMP, Jak byt lepSi (serial etiketa), Chlubime se
(€innosti, kterymi se odbor muze pochlubit), Mize se Vam hodit

 Ctenost — v pruméru cca 800 otevienych emailu

* nejctenéjsi rubriky — Jak byt lepsi, Predstaveni reditele a odboru a
MuazZe se Vam hodit
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Specialni Cislo
newsletteru:

Aktualizace
grafického manualu

Specialni ¢islo newsletteru:
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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

do emailovych schranek Vam pravé dorazilo specialni Cislo newsletteru, které
se vénuje aktualizaci grafického manuéalu hlavniho mésta Prahy. UZ od dob
davno minulych vyznamni predstavitelé pouzivali znaky, erby ¢i peceté, kterymi
se identifikovali. Jako erb ¢i pecet Prahy mizeme pravé vnimat vizualni styl.

Graficky manual hl. m. Prahy je uZivan od roku 2003. Vzhledem k tomu, Ze se
grafika a design neustale rozvijeji, méni se i potfeby prezentace hlavniho
mésta. Jednotny vizuaini styl patfi mezi hlavni nastroje efektivni prezentace a
podporuje image moderniho mésta. Dlouhodobé dodrZovani stanovenych
pravidel navic vede k vybudovani povédomi o znacéce a funguje jako ,podpis”
mésta. Proto bylo nutné aktualizovat a redefinovat stavajici graficky manual.
Prvnim krokem bylo sjednoceni Vasich elektronickych vizitek v mailech a
nasledovat bude harmonizace véech tiskovin a §ablon, které nas urad pouziva.

Graficky manual je dostupny pomoci inovativni aplikace na sdileném ulozisti,
tzv. Brandcloudu. Tato aktualizovana forma grafickych pravidel umoziuje on-
line pristup prakticky odkudkoli k podkladim a popisnym schématim pro
tvorbu dokumentld a propagaci hl. m. Prahy. Diky tomu je vZdy najdete v
aktualni podobé.
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Vyuzivane kanaly interni komunikace MHMP

— Zpravodaj personalniho odboru
— Sdilené disky

— Intranet a extranet
* priprava verejné zakazky na zpracovani analyzy vyuziti intranetu i
extranetu
« nasledné zpracovani navrhu planu realizace opatreni vyplyvajici ze
zpracovaneé analyzy intranetu a extranetu

— Internet
« www.praha.eu - vSeobecné informace, které jsou komunikovany i
vUucéi obéanim
» spoluprace OKM s ostatnimi odbory MHMP pfi aktualizaci udaju na

portalu praha.eu



http://www.praha.eu/

Vyuzivane kanaly interni komunikace MHMP

— E-mail
— Socialni sité — predevsSim Facebook, Instagram
— Porady, meetingy, konference

— Akce a eventy — Rodinny den, Vanoc¢ni/VelikonoCni jarmark, Vanocni
setkani zaméstnancu, Pikniky hlavniho mésta, Skoleni, teambuilding

— Letaky, plakaty — vyuzivany na konkrétni aktivity (prolnuti s externi
komunikaci)
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Dekuji za pozornost




