Ukazatele (výstupy a výsledky) v opatření 2.1 – Integrace specifických skupin obyvatelstva ohrožených sociální exkluzí

Kvantifikace výstupů a výsledků je jednou z důležitých charakteristik projektu, kde byste měli kvalifikovaně odhadnout, čeho docílíte. Pro správné pochopení ukazatelů uvádíme
ke každé definici také příklad z praxe. 

Definice používaných pojmů

	Pojem
	Definice

	Podpora
	Jakákoliv aktivita financovaná z rozpočtu projektu, ze které mají cílové skupiny (klienti služeb, poskytovatelé služeb nebo organizace) prospěch. Podpora může mít formu např. vzdělávacího nebo rekvalifikačního kurzu, stáže, odborné konzultace, poradenství, výcviku, školení, odborné praxe apod.

	Výuková hodina
	Je časový úsek poskytování vzdělání v délce 45-60 minut.

	Klient služby
	Klient služby je osoba, které je v rámci podpory poskytnuta služba, zlepšující její postavení na trhu práce. 

	Poskytovatel služeb
	Poskytovatelé služeb a osoby podporující poskytování služeb jsou osoby, které poskytují služby zlepšující postavení klientů služeb na trhu práce (sociální pracovníci, psychologové, konzultanti, lektoři apod.)

	Kurz
	Podpora charakterizovaná prezenční, distanční či kombinovanou formou studia s definovaným věcným obsahem, časovým rozvrhem a stanoveným cílem. Kurz je způsob podpory, která může být poskytnuta nezávisle na ostatních formách podpory. Kurz je forma podpory, jíž realizace pro cílové skupiny je přímo podpořena v rámci projektu. Jednotlivé kurzy (tj. jejich stránka obsahová, metodická a didaktická), blízké si svým zaměřením,  mohou tvořit vzdělávací program nebo být jeho součástí.

	Program
	Program je ucelená forma podpory, která může být poskytnuta nezávisle na ostatních formách podpory a kvalitativně změní postavení  cílové skupiny. 

	Produkt 
	Souhrnný pojem označující všechny formy, kterými je poskytována podpora cílovým skupinám, např. vzdělávací program, kurz, metodika, osnovy, e-learningový produkt, rekvalifikační modul, integrační postupy, vytvořená či inovovaná vzdělávací pomůcka, příručka dobré praxe  apod.


Výstupy 

Výstupem se rozumí konkrétní přímý „produkt“ Vašeho projektu, jehož dosažení je především
ve Vašich silách a jenž je měřitelný. Příkladem výstupu je př. počet osob, které se účastnily Vašeho kurzu.

	1.01.00.A
	Počet podp.osob-posk.služ.nebo pod. posk.
	ks

	Počet podpořených osob poskytujících služby nebo podporujících poskytování služeb 

Celkový počet podpor poskytnutých v rámci projektu osobám poskytujícím služby nebo podporujícím poskytování služeb (viz. výše Definice pojmů). Každá podpořená osoba je započítávána tolikrát, kolik podpor jí bylo poskytnuto. Tento ukazatel souvisí s ukazatelem 1.31.00

	Př.: Pokud počet pracovníků, kterým bude poskytnuto vzdělávání, bude 5 a budou absolvovat 3 kurzy zaměřené na různou tematiku, pak je hodnota tohoto ukazatele 15. Pokud jim také bude např. poskytována supervize, celková hodnota tohoto ukazatele bude 20 (15+5) atd.

	1.04.00.A
	Počet podpořených organizací
	ks

	Celkový počet organizací, které z projektu získaly podporu a alespoň z části ji využily pro svůj rozvoj. Do tohoto počtu se zahrnuje pouze předkladatel a jeho partneři uvedení v žádosti o finanční podporu z JPD 3. Nezahrnují se organizace, které budou podporou přímo či nepřímo dotčeny jinak než jako žadatelé a partneři.

	Př.:Pokud má žadatel dva partnery bude hodnota tohoto ukazatele 3.

	1.05.00.A
	Počet podpořených osob – klientů služeb
	ks

	Celkový počet podpor poskytnutých v rámci projektu klientům služeb. Každá podpořená osoba je započítávána tolikrát, kolik podpor jí bylo poskytnuto. Nepřihlíží se k úspěšnosti podpory (např. jak dlouho osoba docházela do kurzu, vydržela na podpořeném místě apod.) – to vyjadřuje ukazatel 2.36.00. Pro opatření 2.1 je tento ukazatel užíván pro vyjádření počtu poskytnutých podpor př. formou určité sociální služby nebo vzdělávacího kurzu. Tento ukazatel dále souvisí s ukazatelem 1.30.00.

	Př.:Pokud bude 10 klientům poskytována sociální služba a zároveň se všichni z nich zúčastní 2 vzdělávacích kurzů, pak bude tato hodnota 30 (10 + 2x10).

	1.17.00
	Poč.účast. kurz.posk.sl. a podp. sl.
	ks

	Počet účastníků kurzů – poskytovatelů služeb a osob podporujících poskytování služeb

Celkový počet poskytovatelů služeb, kteří se v rámci projektu účastnily kurzu. Každý účastník kurzu je započítávána tolikrát, kolika kurzů se účastnil. Tento ukazatel je obsahově podobný ukazateli 1.01.00 s omezením na podporu pouze formou kurzů. Ukazatel 1.17.00 nikdy nemůže dosahovat vyšší hodnoty než ukazatel 1.01.00.

	Př.: Pokud se př. terapeut nebo sociální pracovník zúčastnil v rámci projektu dvou samostatných kurzů/výcviků bude započítán 2x, naopak při absolvování kurzu složeného z několika modulů bude započítán 1x), tzn., že pokud se 5 pracovníků projektu zúčastní 2 kurzů, budou celková hodnota tohoto ukazatele 10..

	1.18.00
	Počet účastníků kurzů – klientů služeb
	ks

	Celkový počet klientů služeb, kteří se v rámci projektu účastnily kurzu. Každý účastník kurzů je započítávána tolikrát, kolika kurzů se účastnil. Tento ukazatel je obsahově podobný ukazateli 1.05.00 s omezením na podporu pouze formou kurzů. Ukazatel 1.18.00 nikdy nemůže dosahovat vyšší hodnoty než ukazatel 1.05.00. 

	Př.: Pokud se klient služeb zúčastnil v rámci projektu dvou samostatných kurzů bude započítán 2x, naopak při absolvování kurzu složeného z několika modulů bude započítán 1x), tzn., že pokud se 10 klientů projektu zúčastní 2 kurzů, budou celková hodnota tohoto ukazatele 20.

	1.25.00.A
	Podíl účastníků kurzů s komponentou IT
	%

	Podíl účastníků kurzů, ve kterých je problematice informačních technologií věnován tematický celek v rozsahu minimálně 40 hodin, na celkovém počtu účastníků kurzů (pokud byly v rámci projektu realizovány kurzy pro klienty služeb i pro poskytovatele služeb započítají se do tohoto ukazatele obě skupiny). Pro výpočet se použijí hodnoty ukazatele 1.01.00 a 1.18.00 (v závislosti na aktivitách projektu). Podpořená osoba je započítávána tolikrát, kolika kurzů s k komponentou IT se zúčastnila.

	Př.:Pokud se 10 klientů projektu (z celkového počtu 20) a 5 pracovníků(z celkového počtu 10) projektu zúčastní  jednoho kurzu s komponentou IT, bude celková hodnota tohoto ukazatele 50%..

	1.26.00

	Podíl účastníků kurzů s komponentou ŽP
	%

	Podíl účastníků kurzů, ve kterých je problematice životního prostředí věnován tematický celek v rozsahu minimálně 5 % výukového času a minimálně jedné výukové hodiny, na celkovém počtu účastníků kurzů (pokud byly v rámci projektu realizovány kurzy pro klienty služeb i pro poskytovatele služeb započítají se do tohoto ukazatele obě skupiny). Pro výpočet se použijí hodnoty ukazatele 1.01. 00 a 1.18.00 (v závislosti na aktivitách projektu). Podpořená osoba je započítávána tolikrát, kolika kurzů s k komponentou životního prostředí se zúčastnila.

	Př.:Pokud se 10 klientů projektu (z celkového počtu 20) a 5 pracovníků(z celkového počtu 10) projektu zúčastní  jednoho kurzu s komponentou životního prostředí, bude celková hodnota tohoto ukazatele 50%..

	1.30.00


 Celkový počet klientů
ks



	Celkový počet klientů služeb, kteří v rámci projektu získali jakoukoliv formu podpory. Každý klient se započítává pouze jednou bez ohledu na počet poskytnutých podpor

	1.31.00


 Celkový počet poskytovatelů služeb
ks




 Celkový počet poskytovatelů služeb, kteří v rámci projektu získali jakoukoliv formu podpory. Každý  poskytovatel se započítávána pouze jednou bez ohledu na počet poskytnutých podpor..
Výsledky 

Výsledek není tak přímým „produktem“ projektu jako výstup, i když na něj má samozřejmě pevnou vazbu. K dosažení výsledku se kromě úsilí realizátora projektu přidávají i jiné faktory. Také výsledek musí být měřitelný a měl by mít vazbu na cíle projektu, které jste si stanovili.
Příkladem výsledku je např. počet osob, které úspěšně dokončily Váš kurz a získaly osvědčení. To, že vyhověly požadavkům na absolventa kurzu nezávisí pouze na Vás jako pořadateli kurzu, ale
i na motivaci a schopnostech účastníků. Výsledek představuje určitou pozitivní změnu, která trvá
i po ukončení realizace projektu.

	2.07.00.A
	Poč. nov.vytv.prog.zam. na spol.integ.exkl.
	ks

	Počet nově vytvořených programů zaměřených na společenskou integraci osob sociálně vyloučených nebo ohrožených sociálním vyloučením

Celkový počet nově vytvořených programů zaměřených na společenskou integraci osob sociálně vyloučených nebo ohrožených sociálním vyloučením a na odstranění projevů diskriminace na trhu práce.Osoby sociálně vyloučené jsou charakterizovány vysokou nezaměstnaností, nízkou kvalifikací, nízkou motivací k práci a vzdělávání, závislostí na sociálních dávkách apod.

	Př.: Pokud budou v rámci projektu vytvořeny dva programy zaměřené na společenskou integraci (např. program podporovaného zaměstnávání, program stáží a sociálního poradenství) bude hodnota tohoto ukazatele 2.

	2.12.00.A
	Počet nově vytvoř. či inovov. produktů
	ks

	Počet nově vytvořených či inovovaných produktů

	Celkový počet nově vytvořených nebo inovovaných produktů (programů, kurzů, procesů, metodických nástrojů, systémů, učebnic apod.). Inovovaným produktem se rozumí produkt, ve kterém změny v jeho cílech, obsahu, metodách a formách zvýšily jeho kvalitu. 

	Př.: Pokud vytvoříte jeden vzdělávací program pro klienty služeb a  vydáte jednu příručku dobré praxe, pak je hodnota tohoto ukazatele 2.

	2.29.00.A
	Počet  vytv. partnerství
	ks

	Počet vytvořených partnerství

Celkový počet vytvořených partnerství, která byla potvrzena smlouvou o partnerství.

	2.36.00.A
	Podíl osob klientů sl,u kt.pod.spln.úč
	%

	Podíl osob - klientů služeb, u kterých poskytnutá podpora splnila svůj účel
Podíl klientů služeb, u kterých podpora splnila svůj účel na celkovém počtu podpořených klientů služeb, kteří získali jakoukoliv formu podpory .Účel podpory musí být vztažen k cílům projektu. Klienti, kteří díky podpoře získali zaměstnání, zahájili podnikání, sebezaměstnali se, předepsaným způsobem absolvovali kurz, na podpořeném pracovním místě byli po celé plánované období, pokračují ve vzdělávání nebo v integračních programech. 

	Př.: Pokud se 10 klientů zúčastní integračního programu a 8 z nich ho dokončí, celková hodnota tohoto ukazatele bude 80%.


	2.41.00.A
	Podíl úsp. abs.kurz-klient.sl. na cel.poč.
	%

	Podíl úspěšných absolventů kurzů – klientů služeb
Podíl klientů služeb, kteří úspěšně absolvovali kurz (získali např. certifikát, osvědčení, úspěšně absolvovali závěrečný test, splnily předepsanou  docházku apod.), na celkovém počtu klientů služeb, kteří se v rámci projektu zúčastnili pořádaných kurzů.

	Př.: Pokud se kurzu pro klienty služeb zúčastní  10 a povinnou docházku (či závěrečný test) nutnou pro získání osvědčení splní 9 z účastníků, pak je hodnota tohoto ukazatele 90%. Tuto hodnotu kvalifikovaně odhaduje žadatel zpravidla na základě vlastních zkušeností s prací s danou skupinou
v minulosti.



	2.43.00.A
	Podíl vyškol.os.posk.sl. neb pod.posk.sl
	%

	Podíl vyškolených osob poskytujících služby nebo podporujících poskytování služeb
Podíl osob  poskytujících služby nebo podporujících poskytování služeb, které úspěšně absolvovaly kurz (získali např. certifikát, osvědčení, úspěšně absolvovali závěrečný test, splnily předepsanou  docházku apod.), na celkovém počtu osob poskytujících služby nebo podporujících poskytování služeb, které se v rámci projektu zúčastnili pořádaných kurzů (viz. ukazatel 1.17.00).

	Př.: Pokud se kurzu pro sociální pracovníky zúčastní 10 pracovníků a povinnou docházku (či závěrečný test) nutnou pro získání osvědčení splní 9 z účastníků, pak je hodnota tohoto ukazatele 90%. Tuto hodnotu kvalifikovaně odhaduje žadatel zpravidla na základě vlastních zkušeností s prací s danou skupinou v minulosti.
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