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Pro Komise Rady hl. m. Prahy pro planovani a financovani socidlnich sluzeb
PhDr. Tomas Klinecky, Pavel Novak, Vaclav Kuc¢era, Mgr. Eva Kudrnova, PhDr.
P Daniela Razkova, Mgr. Eva Horakova, Ing. Jakob Hurrle, JUDr. Petr Lachnit, Mgr.
fitomni .
Petr Hanus, Mgr. Erik Cipera, Mgr. Milena Johnova, prof. Ing. Mgr. Martin Dlouhy
Dr., MSc.
ori ) Prof. RNDr. Dagmar Dzlrova, CSc, Mgr. Jitka Rudolfova, Mgr. Petr Wija, PhD.,
miuvenl
Mgr. David Kocman, M.A., Ph.D.
Zapis z jednani Komise Rady hl. m. Prahy pro planovani a financovani socilnich
Véc sluZeb, které se konalo ve &tvrtek 26. 9. 2019 13,00 — 16,00 v mistnosti ¢. 503,
MHMP (Charvatova 9, Praha 1)
Zpracovala PhDr. Tereza Eichlerova Pocet stran 4 Datum 16. 10. 2019
Program jednani:

1. Uvodni slovo

2. Diskuze nad filozofii tvorby a aktualizaci Stfednédobého plénu rozvoje socialnich sluzeb

nad rdmec pouhé aktualizace kapacit v Krajské a Doplitkové siti

3. Shrnuti

1. Uvodni slovo

PhDr. Tomas Klinecky - Prace na SPRSS 2022 - 2025 za¢nou probihat ptiblizné v poloving

roku 2020. Jeho tvorba je vazana strukturou vymezenou zakonem 108/2006Sb., o socialnich

sluzbach a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterad ustanoveni zékona

o socialnich sluzbach. Pro tvorbu stavajiciho planu byly vyuzity ¢tyfi zasadni informacni toky:

- Informace z méstskych ¢asti (MC 1-22) — zejména jejich plan rozvoje sluzeb a poptavka

po sluzbach chybéjicich, a to zejména za cilovou skupinu rodiny s détmi a seniofi. Mén¢

pocetné cilové skupiny monitoruje ptimo kraj.

- Informace od poskytovatelll — pracovni setkani, kterd mapuji stavajici situaci, chybéjici

kapacity, €1 typy sluZeb, ale také trendy a vyvoj v socialni oblasti.
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nastaven. Informace jsou nejcastéji ziskavany prostiednictvim poskytovatelti socialnich

sluzeb a metodikd odboru SOV.
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Statistickd data k ptispévku na péci, invalidnim diichodim a prikazim pro osoby se

zdravotnim postizenim atp.

Mgr. Milena Johnova — Jde nam zejména o metodickou diskuzi nad tim, jak SPRSS vytvoftit jinak

a lépe, pripadné co jesté v tom stavajicim zmenit.

2. Diskuze nad filozofii tvorby a aktualizaci Sttrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb

nad ramec pouhé aktualizace kapacit v Krajské a Doplitkové siti

Z diskuze vyplynulo:

Ve SPRSS chybi vize, zhodnoceni toho, kam se cely proces v ¢ase posouva, kam
sméfuje v dlouhodobém horizontu. S ohledem na metodologické ukotveni tvorby
SPRSS ve vyhlasce 505/2006 Sb. a podmince planované strategie Uizce provazat
S finanénim strategii planovaného zajisténi Sit¢ socidlnich sluzeb by bylo
pravdépodobné vhodnéjsi vytvorit koncepéni strategicky dokument, piipadné tyto vize
zaclenit do Strategického planu HMP. V tomto dokumentu by bylo vhodné popsat vize
jako smér, kterym se HMP chce ubirat v dlouhodobém horizontu, posun ke zlepseni
stavu primarné bez vazby na finan¢ni prostfedky, meziresortni presah a strategii vyuziti
i dalich zdrojl, nez jsou jen registrované socialni sluzby, ale také posileni pozice
socidlnich pracovnikil a pracovnikil v socidlnich sluzbach. Lze uvaZzovat o vytvareni
dlouhodobych modelt pro jednotlivé cilové skupiny.

Soucasny SPRSS nahradil vize za priority, které jsou vice zakotveny v redlnych a
dosazitelnych planech. Jeho strategie rozvoje 1 financovani byly nastaveny
konzervativné, coz je pochopitelné, nicméné jeho nastaveni nepopisuje, o jak velké
cilové skupiny, pocty pracovnikl a finan¢ni naroky se do budoucna jedna.

Vyse prispévku na péci nestaci pro zajisténi intenzivni podpory v doméacim prostredi.
HMP by mél specifikovat strategii pro potiebné, kteti se z kapacitnich divodi
nedostanou do sluzeb.

HMP je odpovédny ke svym obyvatelim - poskytovatelé socialnich sluzeb jsou jen
dodavatelé a kraj si je jen poptava na konkrétni kapacity. Pro urcité typy osob V tuto
chvili neexistuji vhodné kapacity.

Jak je obhajitelny rozvoj sluzeb, Vv soucCasné dob¢ existuje mechanismus uGtlumu
nékterych kapacit tak, aby mohly byt nékteré navyseny.

Je otdzkou, zda nezastavit rozvoj sit€¢ a nenavySovat cenové hladiny stavajicim
socidlnim sluzbam zafazenym v siti a disledn¢ kontrolovat persondlni obsazenost

financovanych socialnich sluzeb. V soucasné dobé chybi lidské zdroje.
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Poskytovatelé t¢zko napliuji povéfeni, ale pro pokryti potieb klienti to nestaci.
Je tieba hledat moZznosti i mimo socidlni sluzby, jednd se o politiku celého mésta.
Zajisténi potrebné podpory nemusi byt nutné zajistovano prostfednictvim socidlnich
sluzeb.
Personalni situace v preventivnich sluzbach neni takovd persondlni krize jako
V pécovych.
Pokud by doslo k personalnim posileni na UMC mohla by obecni socialni prace 1épe
koordinovat zaji$téni potfebnych sluzeb nad ramec nabizenych variant:

o Rodina se stara sama, bez ohledu na své realné moznosti.

o Je zajisténa peCovatelska sluzba, nejcasteji rozvoz obedi.

o Je poptavana pobytova sluzba bez pohledu na realné potieby klienta.

Praktické ptipominky pro tvorbu planu:

Pro tvorbu pfistiho SPRSS je tieba Iépe nastavit ¢asovy harmonogram tvorby tak, aby byl
dostate¢ny prostor pro vyporadani ptipominek.

Pii vypotadani ptipominek by bylo dobré dat k neakceptovanym piipominkam komentar,
pro¢ nebyly akceptovany. Je dilezité, aby byl material konzistentni. Textova Cast by si
neméla odporovat se SWOT analyzou.

Pro tvorbu SPRSS by bylo dobré vyuZzit vice nezavislych analyz, ptipadné se inspirovat
systétmy planovani a financovani v ostatnich krajich. Neni jednotnd metodika pro
planovani méstskych ¢asti, jimi poskytované podklady maji riiznou vypovidaci hodnotu.

Je dobré zahrnuti analyzy rizik

Ptipominky k nastaveni systému:

Doba podpory pro poskytovatele — nejistota financovani - stres a fluktuace zaméstnancu.

Vicelety systém financovani je pfi soucasném nastaveni systému obtizné realizovatelny,
HMP dava zaruku povétenim na tfi roky — po dobu uc€innosti planu.

Obména kapacit v siti nékolikrat do roka.

S ohledem na stabilizaci nastaveni sluzeb a systém financovani je aktualizace jednou ro¢né
dostacujici.

Pocet odmitnutych zadatell o sluzbu neni vypovidajici, dilezitéjsi je udaj jak dlouho klient
¢eka na piijeti.

Otéazka prispévkovych organizaci — jedna se o strategické kapacity HMP, nicméné jde
pievazné o pobytové kapacity a bylo by dobré zmapovat jejich ndkladovost.

Zatazeni do sité¢ — poskytovatel jiz musi existovat, proces neni dostate¢né transparentni.
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- Na pécové sluzby neni volna okamzita kapacita (ze dne na den) — cekaci lhuty jsou
ukazatelem potiebnosti sluzby.

- Chybi pécova sluzba ,,urgentni pomoci* (osobni asistence, peCovatelska sluzba), kde by
bylo mozné poptavat kapacity ze dne na den

- Vytazeni z krajské sité — nedostatecné popsan proces vyrazeni, je nutné podrobné nastavit
mechanismus (od upozornéni poskytovatele na nedostatky, pies poskytovani metodické
podpory az po piipadné vyfazeni ze Sité).
HMP doposud nikdy nevyuzil moznosti vyfazeni poskytovatele, popt. snizeni jeho kapacit
z vlastni iniciativy, vzdy se tak stalo na zaklad€ zadosti samotného poskytovatele.

- Otazka vykazovani pfimé prace (face to face) neni u nékterych druhi sluzeb vypovidajici,
dulezita je i slozka prace ve prospéch klienta.

- Jaky je ptistup k pecovatelské sluzbé, je n¢jaké bonifikace za poskytovani péce ptes noc a
o vikendech. Miize to HMP néjak vymahat?
V soucasné dobé je projednavana otazka spojeni osobni asistence a pecovatelské sluzby.
Piivodni idea téchto druht sluzeb neni slucitelnd. Pokud je rozvoz obédu a uklid napojen
na péci a monitoring situace klienta, dava tento koncept smysl. Plos§né zajisténi komerénich

obédu neni idealni feseni.

3. Shrnuti

Aktualizace SPRSS na rok 2020 bude obsahovat pouze Upravy kapacit Krajské a Doplitkové sité

a rozsifeni poptavanych kol v rdmci Dopliikové site.

Pfisti setkani probéhne 31. 10. od 14,00 v mistnosti ¢. 503, MHMP (Charvatova 9, Praha 1) a
na programu bude schvalovani novych kapacit v Krajské a Dopliikkové siti pro rok 2020.

Z tohoto divodu je Vase tcast potiebna v co nejvyssim poctu.

Zapsala 16. 10. 2019: PhDr. Tereza Eichlerova, tajemnice komise

Overil 21. 10. 2019: PhDr. Tomas Klinecky, pifedseda Komise pro planovani a financovani

socialnich sluzeb



